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การติดสินบนคืออะไร 
 
“สินบน” คืออะไรจากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี อธิบายค าว่า “สินบน” ดังนี้ 

- สินบน (reward), เงินตราที่จ่ายให้แก่ผู้น าจับ ค่าหัว ราคาที่ก าหนดไว้เป็นค่าเอาชีวิต 
- สินบน (bribe), ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่บุคคลเพื่อจูงใจให้ผู้นั้นกระท าการหรือไม่กระท า

การอย่างใดในต าแหน่ง ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ภาษาปากเรียก เงินใต้โต๊ะ แป๊ะเจี๊ยะ 
(ส าเนียงฮกเกี้ยนของ "ปั๋วจือ"(伯吃 bó chī ?) แปลว่า นายท่านกิน) หรือเก๋าเจี๊ยะ(ส าเนียงฮกเกี้ยน
ของ"โก่วจือ" (狗吃 gǒu chī ?) แปลว่า หมากิน) เป็นต้น 

- สินบน, ทรัพย์หรือสิ่งของที่จะให้เป็นเครื่องบูชาคุณหรือตอบแทนผู้ที่จะช่วยให้ส าเร็จตามประสงค์ 
- เงินรางวัลน าจับ(วันพีซ), ราคาที่รัฐบาลโลกในอะนิเมะ วันพีซ (One Piece) ก าหนดไว้เป็นค่าเอาชีวิต

ผู้ร้าย 
ส่วนค าว่า “สินบน” จากส านักงานราชบัณฑิตยสภา ให้ค าอธิบายค าว่า สินบน หมายถึงทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่
ให้แก่บุคคลเพ่ือให้ผู้นั้นกระท าการหรือละเว้นไม่กระท าการตามที่ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ. ค าว่า สินบน ประกอบด้วยค าว่า 
สิน กับค าว่า บน. สิน เป็นค าไทย แปลว่า ทรัพย์. บน เป็นค าภาษาเขมรว่า บน่  (อ่านว่า บ็อน) หมายถึงการขอร้องสิ่ ง
ศักดิ์สิทธิ์ให้ช่วย โดยสัญญาว่าหากช่วยให้ส าเร็จแล้วจะให้สิ่งของตอบแทน.  สินบน จึงหมายถึงเงินที่ให้ในลักษณะการบน 
แต่เป็นการบนเพ่ือให้ช่วยในการทุจริต การให้สินบนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่บ้านเมืองเพ่ือให้อนุมัติ
โครงการต่าง ๆ ท าให้รัฐต้องจ่ายเงินมากกว่าที่ควรจ่ายจริงหลายเท่า จัดเป็นการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยตรง 
(ที่มา :  http://www.anticorruption.in.th/2016/th/detail/104) 

ส่วนอีกค าที่มักได้ยินมาพร้อมกับ สินบน คือ ทุจริต หรือ คอร์รัปชั่น (Corruption)  ซึ่งมีความหมายได้นี้ 
การทุจริต (Corruption) หมายถึง การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อ ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก หรือประโยชน์อ่ืนใดอันมิควรได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อ่ืน การทุจริตอาจ
เกิดได้หลายลักษณะ เช่น การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการให้หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผล
ผลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

การคอร์รัปชั่นไม่มีขอบเขตนิยามที่เป็นมาตรฐานเหมือนกันในระดับสากล แต่มีความเหมือนกันตรงที่ถือว่า
เป็นการกระท าผิดอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจหน้าที่หรือกระท าโดยผู้มีอ านาจหน้าที่  ไม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่เป็น
ปรากฏการณ์ (phenomenon)ในทางสังคม การเมืองและเศรษฐศาสตร์ ที่เป็นปัญหาส าคัญและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก(UNODC, 2009) รวมถึงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่แสดงความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมและ
เป็นปัญหาสังคม ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการคอร์รัปชั่นอาจเป็นทรัพย์สิน ต าแหน่ง หน้าที่ ความภักดี การอุปถัมภ์ 
ความพอใจหรืออ่ืนๆ ก็ได้ การคอร์รัปชั่นเป็นการกระท าที่อาจผิดหรือถูกกฎหมายก็ได้ แต่ผิดทางศีลธรรมมักเป็นพฤติกรรม
หรือปรากฏการณ์ที่ซับซอ้น ซ่อนเร้น ปิดบัง บิดเบือน ที่ตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้ยาก 

รูปแบบของการคอร์รัปชันหลักในสังคมไทยที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยโดย ผาสุก พงษ์ไพจิตร (2552) 
1. การเรียกเก็บภาษีคอร์รัปชัน มีชื่อเรียกหลายชื่อ ซึ่งรวมทั้งการเรียกสินบน ส่วย สินน้ าใจ ค่าน้ าร้อนน้ า

ชา และเงินใต้โต๊ะ เป็นต้น  
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2. การดึงเงินงบประมาณแผ่นดินจากค่าคอมมิชชั่นโครงการมาเป็นของตน การรับสินบน การจัดซื้อจัด
จ้าง รวมทั้งการเสนอโครงการเพื่อให้ได้เงินคอร์รัปชัน ทั้ง ๆ ที่โครงการดังกล่าวอาจไม่มีประโยชน์
อย่างแท้จริง 

3. การจ่ายสินบนเพื่อให้ได้มาซึ่งการผูกขาดธุรกิจ หรือผูกขาดการประมูลโครงการ 
4. การเล่นพรรคเล่นพวก การด ารงต าแหน่งหลายหน่วยงาน จนเกิดลักษณะที่เรียกว่าการทับซ้อนของ

ผลประโยชน์ หรือ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” (Conflicts of interests)  
5. การใช้อ านาจทางการเมืองด าเนินนโยบายที่เอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทธุรกิจที่ตนเองครอบครัวหรือ

พรรคพวกมีผลประโยชน์อยู่เรียกว่า “คอร์รัปชันเชิงนโยบาย” 
 

 
 

การให้และรับสินบนคืออะไร, สินบนคือการจูงใจหรือการเสนอหรือสัญญาว่าจะให้หรือการให้เพื่อให้ได้มา
ซึ่งความได้เปรียบทางการค้า ทางสัญญา ทางระเบียบกฎเกณฑ์กฎหมายหรือทางบุคคล โดยการติดสินบนไม่จ าเป็นต้อง
เกี่ยวข้องกับเงินสดหรือการแลกเปลี่ยนการช าระเงินจริงและสามารถมีได้หลายรูปแบบเช่นของขวัญ การดูแลอย่างหรูหราใน
ระหว่างการเดินทางเพ่ือธุรกิจ หรือตั๋วเข้าร่วมงาน ตัวอย่างบางส่วน : 

- การติดสินบนเพ่ือรักษาความปลอดภัยหรือท าสัญญา 
- การติดสินบนเพ่ือรักษาความปลอดภัยให้กับค าสั่งซื้อ 
- การติดสินบนเพ่ือให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 
- การติดสินบนของเจ้าหน้าที่ระดับท้องถิ่นระดับประเทศหรือต่างประเทศเพ่ือท าสัญญา 
- การติดสินบนเพ่ือเมินความปลอดภัยต่อสุขภาพหรือประสิทธิภาพที่ไม่ดีหรือการทดแทนวัสดุหรือค่าแรง

ที่ผิดพลาด 
- การติดสินบนเพ่ือปลอมแปลงรายงานการตรวจสอบหรือขอรับใบรับรอง 
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เหตุผลในการต่อสู้กับการทุจริต ผลกระทบจากติดสินบน 
 

ปัญหาการคอร์รัปชั่นท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจเกิดการรั่วไหล จากข้อมูลของธนาคารโลก มีการใช้จ่ายไป
กับการติดสินบนทั่วโลกถึง 1.5 ล้านล้านเหรียญสหรัฐต่อปี การท าธุรกิจให้ราบรื่นเป็นเรื่องหนึ่งแต่การติดสินบนก็เป็นด้าน
มืดอีกเรื่องหนึ่งเหมือนกัน  การติดสินบนท าให้ขาดการแข่งขัน มีการส่งสินค้าและบริการที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ราคาท่ีบิดเบือน 
และการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ การติดสินบนเป็นอะไรที่มากกว่าการฉ้อโกง มันน าไปสู่ความเสียหายทั้ง
ด้านการเงินและชื่อเสียง และส่วนหนึ่งของการคอร์รัปชั่นก็คือ “การติดสินบน” เป็นหนึ่งในประเด็นที่ท้าทายและท าลายล้าง
มากที่สุดในโลก ด้วยการจ่ายสินบนมากกว่า 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐในแต่ละปี ผลที่ตามมาก็คือหายนะการลดคุณภาพชีวิต
เพ่ิมความยากจนและท าลายความเชื่อมั่นของสาธารณชนแม้จะมีความพยายามในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือ
จัดการกับการติดสินบน แต่ก็ยังคงเป็นประเด็นส าคัญ ด้วยการตระหนักถึงสิ่งนี้ ISO จึงได้พัฒนามาตรฐานใหม่เพ่ือช่วยให้
องค์กรต่อสู้กับการติดสินบนและส่งเสริมวัฒนธรรมทางธุรกิจที่มีจริยธรรม 

ส าหรับธุรกิจ การทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยการ “ติดสินบน” เป็น “ภาษีท่ีผิดกฎหมาย” ก้อนใหญ่ที่บริษัท
ธุรกิจต้องจ่าย กลายเป็นต้นทุน ในการด าเนินงานที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท าธุรกิจ และการเติบโตของ ประเทศ ซึ่งมัก
เกดิขึ้นระหว่างเอกชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือแม้แต่เอกชน กับเอกชนเอง ปัจจัยความเห็นแก่ตัวของนักธุรกิจ สภาวะสมยอม 
จ ายอม แต่ท าเพ่ือให้ได้ “งาน” การทุจริตคอร์รัปชั่นนับวันจะมีเทคนิคและซับซ้อนมากข้ึน สิ่งที่ช่วยลดปัญหาได้ คือ การ
เปิดเผยข้อมูลผ่านสาธารณชนอย่าง กว้างขวาง ขณะเดียวกันสื่อมวลชนที่คอยเปิดเผยความไม่ถูกต้องก็ขาดความกล้าในการ
ติดตามขุดคุ้ยเพ่ือน าเสนอข้อเท็จจริง เพราะสื่อที่ท า หน้าที่อย่างตรงไปตรงมาได้รับผลกระทบ เช่น ไม่ซื้อโฆษณา ไม่ให้ข่าว 
หรือถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย ท าให้ยุ่งยาก 

จากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ที่ผ่านมา สรุปคร่าว ๆ ได้ว่า คอร์รัปชั่นส่งผลเสียระยะยาวต่อระบอบ
เศรษฐกิจ 6 ทางหลัก ๆ ดังนี้  

1. บั่นทอนอัตราการเติบโตระยะยาว และพยุงระบอบทุนนิยมพวกพ้อง (crony capitalism) ให้ด าเนิน
ต่อไป คอร์รัปชั่น เรียกรับเงินสูงกว่าอัตราที่จ่ายกันปกติเสมอ และมีความไม่แน่นอนสูง ทั้งในอัตรา
เรียกเก็บ และในแง่ที่ผู้จ่ายไม่แน่ใจได้ว่าคนที่รับเงินไปนั้นจะท าตามสัญญาหรือไม่ นอกจากนี้ยังลด
แรงจูงใจที่จะลงทุนเพราะเป็นต้นทุนส่วนเพ่ิมนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจ กลุ่มที่ได้
ประโยชน์มักกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มที่ติดสินบนอยู่เพียงไม่กี่รายจึงเกิดทุนนิยมพวกพ้องเกิดความไม่เป็น
ธรรมทางเศรษฐกิจ  

2. บิดเบือนแรงจูงใจผู้ที่มีความสามารถ เนื่องจากรายได้จากคอร์รัปชั่นมีมูลค่าสูงและได้มาง่ายกว่าผู้ทุจริต
มักคิดหาช่องทางใหม่ ๆ ที่สลับซับซ้อนขึ้นเพ่ือเรียกรับประโยชน์และย้ายไปท างานในจุดที่มีผล 
ประโยชน์มากขึ้น ท าให้คนที่มีความสามารถไมไ่ด้อยู่ในจุดที่ควรจะอยู่  

3. บิดเบือนค่าใช้จ่าย และลดคุณภาพของสินค้าและบริการ เนื่องจากการไม่สามารถแสดงหลักฐานเมื่อติด
สินบนได้ และเงินบางส่วนได้จ่ายไปให้เจ้าหน้าที่และพนักงานที่รับสินบนไปแล้วจึงต้องลดต้นทุนลง  

4. ลดประสิทธิภาพของเงินกู้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารภาคเอกชน และภาครัฐที่คอร์รัปชั่นมักจะมีแผนขอสินเชื่อ
มาท าโครงการเพ่ือรับประโยชน์ท าให้สิ้นเปลืองผลลัพธ์ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ไร้ประสิทธิภาพ และมี
งบประมาณของฝ่ายบริหารที่สูง โดยส่วนใหญ่มักไม่เปิดเผย หรือ สามารถตรวจสอบโดยละเอียดได้  
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5. เพ่ิมความเสี่ยงที่จะเกิดวิกฤตการเงิน โดยเฉพาะการปล่อยกู้อย่างไม่ระมัดระวังของสถาบันการเงิน หรือ
การใช้จ่ายผิดประเภท ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาหนี้เสียส่งผลต่อสถาบันการเงิน และเศรษฐกิจของประเทศ 

6. เพ่ิมแรงจูงใจให้มีการหลบเลี่ยงภาษี หรือการท างานไม่เต็มที่เพราะขาดความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อ
องค์การ 

ข้อมูลจากธนาคารโลกประเมินว่ามีการจ่ายเงินเพ่ือการติดสินบนสูงถึง 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐในแต่ละปี 
หรือคิดเป็น 3% ของ GDP โลกและประมาณการว่ามีองค์การธุรกิจจ านวนกว่า 50% มีการจ่ายเงินติดสินบน ซึ่งเป็นปัญหา
ที่ลดทอนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งผลกระทบ คือ สร้างความเหลื่อมล้ าความไม่เท่าเทียมให้แก่
สังคม เป็นอุปสรรคส าคัญในการแก้ปัญหาความยากจนของประเทศ และท าลายความน่าเชื่อถือขององค์การ และเป็นปัญหา
ความเป็นธรรมในธุรกิจ กระทบต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน การตัดสินใจด าเนินธุรกรรมกัน รวมถึงการขอสินเชื่อและการ
ช าระหนี้ธนาคาร เป็นประเด็นของหลายประเทศท่ัวโลกหากผิดมีการฉ้อฉลทุจริต ติดคดีคอร์รัปชั่น บริษัทหลายแห่งถึงขนาด
ปิดกิจการลง ประเทศบางชาติอาจล้มละลายเข้าโปรแกรมกู้เงินกับองค์การระหว่างประเทศ เศรษฐกิจทรดุไป  
   ประเทศไทยไดจ้ัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตหลายองค์กร เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) และมีตัวบทกฎหมายมากมายเพ่ือลงโทษผู้กระท าผิดทุจริตคอร์รัปชันแล้วนั้น ความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนยังถือเป็นส่วนส าคัญเพ่ือแก้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน ดังเช่น การจัดตั้งโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต (Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption “CAC”) ที่
ได้รับการสนับสนุนการจัดท าโดยรัฐบาลและส านักงาน ป.ป.ช. และด าเนินการโดยความร่วมมือของ 8 องค์กรชั้นน า อัน
ได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคม
ธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

  
ที่มาภาพ : http://www.anticorruption.in.th/2016/th/detail/% 

http://www.anticorruption.in.th/2016/th/detail/%25
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ส่วนการต่อต้านคอร์รัปชั่นภาคเอกชนไทยของไทยปัจจุบันได้รวมตัวกันปฏิเสธคอร์รัปชั่นในการท าธุรกิจ 
และร่วมมือกันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีและกระบวนการท างานของภาครัฐเพ่ือสร้างความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือ ให้กับการท าธุรกิจของประเทศกว่า 300 บริษัท โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ได้มีพันธกิจ
สามอย่างที่ต้องท าและทุกบริษัทก าลังท า เพื่อให้การประกาศเจตนารมณ์มีผลไปสู่การปฏิบัติจริง  

1. ประกาศเป็นนโยบายของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัท ที่จะท าธุรกิจโดยไม่มีการทุจริตคอร์รัปชั่น 
2. วางระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันไม่ให้การท าทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดข้ึนในบริษัททั้งที่เป็นธุรกิจ

ระหว่างบริษัทเอกชนด้วยกันเอง และระหว่างบริษัทกับภาคทางการ 
3. น านโยบายและระบบดังกล่าวไปปฏิบัติใช้จริงเป็นการท าโดยไม่ต้องรอมาตรฐานทุกวันนี้ปัญหา

คอร์รัปชั่นโดยการติดสินบนหากโดนจับได้ว่ามีความผิดจริงทั้งเจ้าหน้าที่รัฐและภาคเอกชนนอกจากถูก
ด าเนินคดีทางกฎหมายแล้วยังเป็นข่าวอึกทึกครึกโครม สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง และกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงวงศ์ตระกูล สิ่งนี้ไม่ได้เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ จีนก็ลงโทษอย่างเด็ดขาด มาเลเซียเปิดพิพิธภัณฑ์คนโกงบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ ไว้เลย ฯลฯ 

 
เครื่องมือในการบริหารจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
   

เครื่องมือทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือต่อสู้กับการให้และรับสินบน คือมาตรฐาน ISO 37001 ซ่ึง
เป็นมาตรฐานระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ที่ช่วยให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่อสู้กับความ
เสี่ยงด้านการติดสินบนจากการปฏิบัติงานและตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า และช่วยให้องค์กรสามารถน าไปใช้และรักษาแผนงาน
ความสอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบนที่มีประสิทธิผล และส่งเสริมวัฒนธรรมการด าเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมISO 37001 
เป็นมาตรฐานที่มีการพัฒนาขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย และ
ทุกองค์กรสามารถน าไปใช้ได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ร่วมกับมาตรฐานการบริหารจัดการของไอเอสโอฉบับอ่ืนรวมทั้งการ
บริหารความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี ฉันทามติทั่วไปคือ ISO 37001 มีศักยภาพที่จะเป็นเครื่องมืออันทรงพลังส าหรับทุกองค์กรที่
ต้องการต่อสู้กับความเสี่ยงในการติดสินบนในการด าเนินงานของตัวเองและตลอดห่วงโซ่คุณค่าระดับโลก 
  มาตรฐาน ISO 37001 Anti-Bribery Management Systems หรือ ABMS เป็นมาตรฐานที่จะใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดี เพื่อต่อต้านคอร์รัปชั่นที่
สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้กับทุกองค์การ ทั้งนี้ข้อก าหนดมาตรฐานต่อยอดหรือมีบางส่วนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน               
BS 10500 ซึ่งเป็นมาตรฐานว่าด้วยการจัดการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของประเทศสหราชอาณาจักร และมีโครงสร้าง
ข้อก าหนดสอดคล้องตามมาตรฐานระบบการจัดการอ่ืน ๆ เช่น ISO 9001 และ ISO 14001 ตามมาตรฐาน ISO 37001 จะ
ท าให้องค์กรมีตัวชี้วัดตามสถานการณ์เพ่ือป้องกันการติดสินบน รวมถึง 

• การใช้นโยบายการต่อต้านการติดสินบน 
• การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือด าเนินการด้านความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
• การด าเนินการประเมินความเสี่ยง 
• การควบคุมด้านบัญชีและการเงิน 
• การกระตุ้นการรายงานและการสืบสวนกระบวนการ 
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• การสื่อสารนโยบาย กระบวนการ และข้อก าหนดให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ และองค์กร
ที่สามอ่ืนๆ 

                       
 ในการเลือกใช้ ISO 37001 เป็นเครื่องมือและขอการรับรองได้ แต่ไม่ได้รับประกันว่าจะไม่มีการให้และรับสินบน
เกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนกับองค์กร อย่างไรก็ตามการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถแสดงให้เห็นถึงมาตรการที่เหมาะสมที่
ด าเนินการโดยองค์กรเพ่ือป้องกันการติดสินบน 
 

ประโยชน์ในการน าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนไปใชใ้นธุรกิจ 
  ISO 37001 สามารถช่วยองค์กรด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นในการป้องกันตรวจจับและแก้ไขปัญหา
การติดสินบน องค์กรที่ได้รับการรับรองและปฏิบัติตามระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบนนั้นมีความน่าเชื่อถือและได้รับ
การยอมรับมากขึ้นส าหรับการใช้นโยบายต่อต้านการติดสินบนและการฝึกฝนวัฒนธรรมต่อต้านการติดสินบนภายในสถานที่
ท างานและอาณาเขต ISO 37001 เป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นซึ่งสามารถปรับให้เข้ากับขนาดและลักษณะขององค์กรใด 
ๆ และความเสี่ยงในการติดสินบนที่ต้องเผชิญ นอกจากนี้ยังมีโอกาสส าหรับการรับรองภายนอกและโอกาสส าหรับองค์กรใน
การระบบการจัดการเป็นมาตรฐาน ดังนี้: 

- เพ่ิมผลก าไรทางการเงินสูงสุดหรือลดความสูญเสียทางการเงินให้กับผู้ถือหุ้นโดยการสร้างการควบคุม
ขั้นตอนและกระบวนการเพ่ือลดการติดสินบนและการทุจริต 

- สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการติดสินบนส าหรับ บริษัท และองค์กรสาธารณะ 
- สร้างข้อได้เปรียบที่แตกต่างระหว่างคู่แข่งและหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอ่ืน ๆ 
- เพ่ิมชื่อเสียงและมอบชื่อเสียงและความเชื่อมั่นที่มากขึ้นให้กับแบรนด์หรือหน่วยงานสาธารณะที่

เกี่ยวข้องกับสังคมลูกค้าและนักลงทุนที่มีศักยภาพ 
- เสริมสร้างโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและใช้ประโยชน์จากต่างประเทศให้กับ บริษัท ย่อยและ

บุคคลที่สามอ่ืน ๆ (เช่นซัพพลายเออร์ผู้จัดจ าหน่ายผู้แทน ฯลฯ ) 
- จัดเตรียมวิธีการเพ่ือให้ได้หลักฐานและเอกสารที่ถูกต้องในระหว่างการตรวจสอบภายในและจัดท า

แผนการแก้ไขตามมาตรฐาน 
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องค์กรที่ควรต้องน าระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบนไปใช้ 

ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรบัสินบน มาตรฐาน ISO 37001 มาตรฐานมีความยืดหยุ่นและ
สามารถปรับให้เข้ากับองค์กรที่หลากหลายรวมถึง: 

- องค์กรขนาดใหญ่ 
- วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
- องค์กรภาครัฐและเอกชน 
- องค์กรพัฒนาเอกชน (Non-governmental organizations:NGOs) 
- องค์กรที่ต้องการใช้มาตรฐานนี้ในประเทศใดก็ได้ 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

ข้อสอบ สถานการณ์ด้านความไม่โปร่งใส และการติดสินบน 
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1. ข้อใดคือความหมายของค าว่า“สินบน” ทีม่ีความหมายตรงตาม ISO 37001:2016? 
ก. เงินตรา ทรัพย์ หรือสิ่งของ 
ข. เงินที่ให้ในลักษณะเพ่ือให้ช่วยในการทุจริต 
ค. ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่บุคคลเพ่ือจูงใจให้ผู้นั้นกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดใน

ต าแหน่ง ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  
ง. การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ 

 
2. ข้อความนี้ “การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการให้หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผล

ผลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม” คือ 
ความหมายในข้อใดทีถู่กต้องที่สุด ? 
ก. สินบน  
ข. การทุจริต 
ค. การใช้อ านาจ 
ง. ถูกทุกข้อ 
 

3. ข้อใดอธิบายค าว่า “สินบน” ไมถู่กต้อง? 
ก. สินบน คือ การทุจริตรูปแบบหนึ่ง 
ข. การมีผลผลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง 
ค. มีได้หลายรูปแบบ เช่น เงนิ ของขวัญ การดูแลอย่างหรูหรา 
ง. การจูงใจหรือการเสนอหรือสัญญาว่าจะให้หรือการให้เพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบ 

 
4. เหตุผลที่ต้องต่อต้านการติดสินบน คือข้อใด? 

ก. คุณภาพชีวิตลดลง 
ข. ต้นทุนองค์กรเพ่ิมขึ้น 
ค. ประเทศขาดความเชื่อม่ัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. เครื่องมือทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือต่อสู้กับการให้และรับสินบนคือข้อใด? 

ก. ISO 9001 
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. การบูรณาการระบบการจัดการด้าน ISO เข้าด้วยกัน 
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6. ISO 37001 คือข้อใด? 
ก. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  
ข. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้สินบน  
ค. ระบบการจัดการการต่อต้านการรับสินบน 
ง. ระบบการจัดการการต่อต้านการทุจริต  

 
7. มาตรฐาน ISO 37001 มีชื่อตามสากลว่าอย่างไร? 

ก. Bribery Management Systems 
ข. Anti-Bribery Management Systems 
ค. Anti-Corruption Management Systems 
ง. Anti-Bribery and Corruption Management Systems 

 
8. ISO 37001 จะท าให้องค์กรมีตัวชี้วัดเพ่ือป้องกันการติดสินบน ตามข้อใด? 

ก. นโยบายการต่อต้านการติดสินบน และการประเมินความเสี่ยง 
ข. การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมด้านบัญชีและการเงิน 
ค. กระบวนการรายงาน กระบวนการสืบสวน และการสื่อสาร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9. หากองค์กรท่านด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ภาตรัฐ และ/หรือมีผู้รับผู้รับเหมาท างานในหลายพื้นท่ีและมี

มูลค่าสูง เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการประมูลโครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ท่าน
ต้องเลือกน ามาตรฐานการจัดการใดเข้าใช้ในองค์กร  ? 

ก. ISO 9001  
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. ISO 45001 

 
10. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรบัสินบน ISO 37001 องค์กรที่สามารถปรับใช้ได้คือข้อใด? 

ก. องค์กรขนาดใหญ่ 
ข. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ค. องค์กรภาครัฐและเอกชน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ สถานการณ์ด้านความไม่โปร่งใส และการติดสินบน 
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1. ข้อใดคือความหมายของค าว่า“สินบน” ทีม่ีความหมายตรงตาม ISO 37001:2016? 
ก. เงินตรา ทรัพย์ หรือสิ่งของ 
ข. เงินที่ให้ในลักษณะเพ่ือให้ช่วยในการทุจริต 
ค. ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่บุคคลเพ่ือจูงใจให้ผู้นั้นกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดใน

ต าแหน่ง ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  
ง. การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ 

 
2. ข้อความนี้ “การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการให้หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผล

ผลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม” คือ 
ความหมายในข้อใดทีถู่กต้องที่สุด ? 
ก. สินบน  
ข. การทุจริต 
ค. การใช้อ านาจ 
ง. ถูกทุกข้อ 
 

3. ข้อใดอธิบายค าว่า “สินบน” ไมถู่กต้อง? 
ก. สินบน คือ การทุจริตรูปแบบหนึ่ง 
ข. การมีผลผลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง 
ค. มีได้หลายรูปแบบ เช่น เงนิ ของขวัญ การดูแลอย่างหรูหรา 
ง. การจูงใจหรือการเสนอหรือสัญญาว่าจะให้หรือการให้เพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบ 

 
4. เหตุผลที่ต้องต่อต้านการติดสินบน คือข้อใด? 

ก. คุณภาพชีวิตลดลง 
ข. ต้นทุนองค์กรเพ่ิมขึ้น 
ค. ประเทศขาดความเชื่อม่ัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. เครื่องมือทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือต่อสู้กับการให้และรับสินบนคือข้อใด? 

ก. ISO 9001 
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. การบูรณาการระบบการจัดการด้าน ISO เข้าด้วยกัน 
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6. ISO 37001 คือข้อใด? 
ก. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  
ข. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้สินบน  
ค. ระบบการจัดการการต่อต้านการรับสินบน 
ง. ระบบการจัดการการต่อต้านการทุจริต  

 
7. มาตรฐาน ISO 37001 มีชื่อตามสากลว่าอย่างไร? 

ก. Bribery Management Systems 
ข. Anti-Bribery Management Systems 
ค. Anti-Corruption Management Systems 
ง. Anti-Bribery and Corruption Management Systems 

 
8. ISO 37001 จะท าให้องค์กรมีตัวชี้วัดเพ่ือป้องกันการติดสินบน ตามข้อใด? 

ก. นโยบายการต่อต้านการติดสินบน และการประเมินความเสี่ยง 
ข. การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมด้านบัญชีและการเงิน 
ค. กระบวนการรายงาน กระบวนการสืบสวน และการสื่อสาร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9. หากองค์กรท่านด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ภาตรัฐ และ/หรือมีผู้รับผู้รับเหมาท างานในหลายพื้นท่ีและมี

มูลค่าสูง เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการประมูลโครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ท่าน
ต้องเลือกน ามาตรฐานการจัดการใดเข้าใช้ในองค์กร  ? 

ก. ISO 9001  
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. ISO 45001 

 
10. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรบัสินบน ISO 37001 องค์กรที่สามารถปรับใช้ได้คือข้อใด? 

ก. องค์กรขนาดใหญ่ 
ข. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ค. องค์กรภาครัฐและเอกชน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

2. โครงสร้างมาตรฐานระบบการจัดการ  
ตาม High Level Structure (HLS) 
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วัตถุประสงค์ของการเขียนมาตรฐานตาม High Level Structure 
  
  ก่อนปี 2012 มาตรฐานต่างๆ ส าหรับระบบการจัดการถูกเขียนขึ้นในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่ช่วงปลาย
ทศวรรษที่ 90 คณะกรรมการด้านเทคนิคได้เริ่มให้การเขียนมาตรฐานที่จัดท าขึ้นตามมาตรฐาน ISO Management 
System Standard (MSS)  เพ่ือให้ทุกมาตรฐานมีระบบบริหารในมาตรฐาน(MSS)ที่สอดคล้องกัน ซึ่งกลุ่มที่ประสบ
ความส าเร็จในการเป็นไปตามบรรลุข้อตกลงคือกลุ่มประสานงานด้านเทคนิคร่วม (JTCG) ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดย ISO/Technical 
Management Board คือการเขียนมาตรฐานตาม Annex SL  
  Annex SL เป็นส่วนหนึ่งของส่วนที่ 1 ของ ISO/IEC Directive ซึ่งก าหนดว่าควรจะเขียนมาตรฐานตาม
มาตรฐาน ISO Management System Standard (MSS) อย่างไร จุดมุ่งหมายของภาคผนวก SL คือการเพ่ิมความ
สอดคล้อง และการจัดต าแหน่งของระบบบริหารในมาตรฐานให้โครงสร้างที่มีเอกภาพและยอมรับในระดับสูง ดังนั้น Annex 
SL เป็นมาตรฐานที่ก าหนดโครงสร้างระดับสูงใหม่ส าหรับมาตรฐานระบบการจัดการ ISO ทั้งหมด 
ANNEX SL เป็นโครงสร้างระดับสูงส าหรับมาตรฐานระบบการจัดการ ISO ซึ่งจะแทนที่ ISO Guide 83 ในอดีต ซึ่งได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือให้ง่ายขึ้นส าหรับองค์กรที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการมากกว่าหนึ่งระบบ ดังนั้น
คณะกรรมการด้านเทคนิคต่าง ๆ ภายใน ISO ก าลังด าเนินการการแก้ไข MSS ทั้งหมดที่เผยแพร่ก่อนน า Annex SL มาใช้ 
มาตรฐานหลายฉบับที่มีโครงสร้างตาม Annex SL คือ ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 และ ISO 37001:2016 
 
โครงสร้างการเขียนมาตรฐานระบบการจัดการตาม High Level Structure (HLS) 

โครงสร้างมาตรฐาน ISO (Annex SL) 
 ลักษณะโครงสร้างของ Annex SL ประกอบด้วย 4 ส่วน 

1) โครงสร้างหลักท่ัวไป  
2) ข้อก าหนดหลัก  
3) ข้อก าหนดทั่วไป  
4) ค าจ ากัดความ 

 รายละเอียดของรูปแบบ Annex SL ที่ถูกน ามาใช้ในโครงสร้างระบบบริหารในมาตรฐานการจัดการ ISO คือ 
Appendix 2 ของ Annex SL เรียกว่า High Level Structure หรือ HLS ซ่ึงประกอบด้วย 3 สวนคือ  
 1) โครงสร้างหลัก  
 2) ข้อก าหนดหลัก  
 3) ค าจ ากัดความ  

ดังนั้นมาตรฐาน ISO ที่ถูกเขียนตาม High Level Structure จะมีโครงสร้างระบบบริหารในมาตรฐาน
(MSS)เหมือนกัน ข้อก าหนดหลักเหมือนกัน และค าจ ากัดความเหมอืนกัน แต่จะมีข้อก าหนดทั่วไปที่ไม่เหมือนกัน  

ข้อก าหนดทั่วไปที่ไม่เหมือนกันเนื่องมาจากแต่ในแต่ละมาตรฐานจะมีวัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบที่ไม่
เหมือนกันทั้งหมด ส่งผลให้มีการย่อยข้อก าหนดที่แตกต่างกันไปบ้างเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ซึ่งถ้ามอง
แบบผิวเผินจะดูว่าโครงสร้างระบบบริหารเหมือนกัน แต่ถ้าอ่านโดยละเอียดจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันบ้าง จึงเรียกการ
เขียนโครงสร้างระบบบริหารในมาตรฐานนี้ว่า High Level Structure หรือ HLS 
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ข้อก าหนดใน โครงสร้างมาตรฐานตาม High Level Structure (HLS) 
 การเขียนมาตรฐาน High Level Structure (ตาม Annex SL) 

1. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
2. ข้อก าหนดหลัก 
3. ค าศัพท์ทั่วไป 

1. โครงสร้างหลักท่ัวไป  

 
 

2. ข้อก าหนดหลัก 
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3. ค าศัพท์ทั่วไป 

 
 
ความเชื่อมโยงของข้อก าหนดในแต่ละมาตรฐาน ของ ISO 
   เนื่องจากมาตรฐาน ISO มีโครงสร้าง HLS จึงส่งผลให้ระบบบริหารในมาตรฐานมีโครงสร้างเหมือนกันจึง
เกิดความสอดคล้อง และสามารถบู รณาการร่วมกัน ได้  ปั จจุบันมาตรฐานที่ มี โครงสร้างตาม Annex SL คือ                     
ISO 37001:2016, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018, ISO 27001:2013 แล ะ 
ISO 22301:2012 เป็นต้น ซึ่งในอนาคต มาตรฐาน ISO ทุกฉบับก็จะถูกปรับให้อยู่ในรูปแบบ Annex SL เหมือนกันท าให้
การด าเนินการบูรณาการ (Integrate) มาตรฐานต่างๆได้ง่ายมากขึ้น 
   ความสัมพันธ์ของ ISO 37001 กับมาตรฐานการจัดการอ่ืนๆ เป็นตามตารางการบูรณาการข้อก าหนด
ม าต รฐ าน  ISO 37001:2016, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 แ ล ะ  ISO 22301:2012 โด ย
ข้อก าหนดอ้างอิงตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสอบ โครงสร้างมาตรฐานระบบการจัดการ  
ตาม High Level Structure (HLS) 
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1. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 เป็นการจัดท าตามโครงสร้างตามข้อ ? 
ก. มติของคณะกรรมการ  
ข. British Standard 
ค. High Level Structure  
ง. ถูกทุกข้อ 

 
2. High Level Structure (HLS) เป็นโครงสร้างตามมาตรฐานใด ? 

ก. มติของคณะกรรมการ  
ข. Annex SL 
ค. British Standard 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
3. วัตถุประสงค์ของHigh Level Structure (HLS) คือข้อใด? 

ก. ง่ายต่อการน าไปบูรณาการกับระบบบริหารอ่ืนๆ 
ข. เป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ค. เพ่ือให้ทุกมาตรฐานมีระบบที่สอดคล้องกัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
4. มาตรฐาน ISO ฉบับใดที่เขียนมาตรฐานตามโครงสร้าง HLS? 

ก. ISO 9001 
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ส่งผลให้ ISO มีระบบบริหารที่เหมือนกันทุกมาตรฐาน 

ยกเว้นข้อใด? 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 
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6. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ที่ข้อก าหนด 10 ข้อ คือข้อใด? 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 

 
7. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ที่ข้อก าหนดเหมือนกันดังรูปคือข้อใด? 

 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 

 
8. โครงสร้างระบบตาม “High Level Structure (HLS)” ข้อใดคือความหมายที่ถูกต้อง? 

ก. มีโครงสร้างหลักเหมือนกัน แต่ข้อก าหนดหลักอาจแตกต่างกันบ้าง 
ข. มีข้อก าหนดหลัก และข้อก าหนดทั่วไปเหมือนกันทุกประการ 
ค. โครงสร้างระบบบริหารเหมือนกัน แต่ถ้าอ่านโดยละเอียดจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันบ้าง 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง ? 

ก. ISO 37001 เป็นระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนสามารถบูรณาการเข้ากับระบบการจัดการอื่นๆได้ 
ค. องค์กรต้องจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ให้แล้วเสร็จก่อน จึงจะท า ISO 37001 ระบบการ

จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนได้ 
ง. องค์กรสามารถจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนได้โดยไม่ต้องจัดท า ISO ใดมาก่อน 
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10. มาตรฐาน ISO37001 ฉบับปัจจุบันประกาศใช้ปี ค.ศ.ใด ? 
ก. ปี ค.ศ. 2015 
ข. ปี ค.ศ. 2016 
ค. ปี ค.ศ. 2017 
ง. ปี ค.ศ. 2018 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ โครงสร้างมาตรฐานระบบการจัดการ  
ตาม High Level Structure (HLS) 
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1. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 เป็นการจัดท าตามโครงสร้างตามข้อ ? 
ก. มติของคณะกรรมการ  
ข. British Standard 
ค. High Level Structure  
ง. ถูกทุกข้อ 

 
2. High Level Structure (HLS) เป็นโครงสร้างตามมาตรฐานใด ? 

ก. มติของคณะกรรมการ  
ข. Annex SL 
ค. British Standard 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
3. วัตถุประสงค์ของHigh Level Structure (HLS) คือข้อใด? 

ก. ง่ายต่อการน าไปบูรณาการกับระบบบริหารอ่ืนๆ 
ข. เป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ค. เพ่ือให้ทุกมาตรฐานมีระบบที่สอดคล้องกัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
4. มาตรฐาน ISO ฉบับใดที่เขียนมาตรฐานตามโครงสร้าง HLS? 

ก. ISO 9001 
ข. ISO 14001 
ค. ISO 37001 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ส่งผลให้ ISO มีระบบบริหารที่เหมือนกันทุกมาตรฐาน 

ยกเว้นข้อใด? 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 
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6. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ที่ข้อก าหนด 10 ข้อ คือข้อใด? 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 

 
7. โครงสร้างระบบตาม High Level Structure (HLS) ที่ข้อก าหนดเหมือนกันดังรูปคือข้อใด? 

 
ก. โครงสร้างหลักท่ัวไป  
ข. ข้อก าหนดหลัก  
ค. ข้อก าหนดทั่วไป  
ง. ค าจ ากัดความ 

 
8. โครงสร้างระบบตาม “High Level Structure (HLS)” ข้อใดคือความหมายที่ถูกต้อง? 

ก. มีโครงสร้างหลักเหมือนกัน แต่ข้อก าหนดหลักอาจแตกต่างกันบ้าง 
ข. มีข้อก าหนดหลัก และข้อก าหนดทั่วไปเหมือนกันทุกประการ 
ค. โครงสร้างระบบบริหารเหมือนกัน แต่ถ้าอ่านโดยละเอียดจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันบ้าง 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง ? 

ก. ISO 37001 เป็นระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนสามารถบูรณาการเข้ากับระบบการจัดการอื่นๆได้ 
ค. องค์กรต้องจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ให้แล้วเสร็จก่อน จึงจะท า ISO 37001 ระบบการ

จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนได้ 
ง. องค์กรสามารถจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนได้โดยไม่ต้องจัดท า ISO ใดมาก่อน 

 
 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
เฉลยข้อสอบ_โครงสร้างมาตรฐานระบบการจัดการ ตาม High Level Structure (HLS) 

 

โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                       หน้า 3 จาก 3 

 
10. มาตรฐาน ISO37001 ฉบับปัจจุบันประกาศใช้ปี ค.ศ.ใด ? 

ก. ปี ค.ศ. 2015 
ข. ปี ค.ศ. 2016 
ค. ปี ค.ศ. 2017 
ง. ปี ค.ศ. 2018 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

3. หลักการบริหารความเสี่ยง หลักการและสาระส าคัญของ
มาตรฐาน ISO 37001:2016 
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หลักการบริหารความเสี่ยง และความเสี่ยงด้านการติดสินบน 
หลักการบริหารความเสี่ยง  

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่งของการปรับปรุงมาตรฐาน ISO คือการสร้างแนวทางที่เป็นระบบใน
การพิจารณาความเสี่ยงเป็น “การป้องกัน” ในการคงรักษาระบบไว้  ซ่ึงความเสี่ยงจะมีอยู่ในทุกด้านของระบบการ
จัดการ ทั้งความเสี่ยงในระบบ ความเสี่ยงกระบวนการ และหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวคิดความสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะ
ท าให้มั่นใจว่าความเสี่ยงเหล่านี้ได้รับการระบุพิจารณาและควบคุมตลอดตั้งแต่การออกแบบและการด าเนินตามระบบ
การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

   แนวความคิดด้านความเสี่ยงในมาตรฐาน ISO ต้องน าไปสู่การปรับปรุงระบบบริหารทั้งระบบ ซึ่งการ
พิจารณาความเสี่ยงต้องได้ถูกก าหนดเป็นกระบวนการ เพ่ือให้เกิดกระบวนการป้องกันโดยแท้จริง โดยเริ่มกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตั้งแต่กิจกรรมการวางแผน การปฏิบัติ การวิเคราะห์ และการประเมิน ดังนั้นสรุปการบริหารความ
เสี่ยงได้ 
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกวางเป็นระบบบริหาร 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดถู้กวางเป็นระบบไว้ในระบบบริหารเรียบร้อยแล้ว ระบบบริหารงาน
คุณภาพไม่ได้ให้แสดงถึงความเสี่ยงในกระบวนการทั้งหมดเนื่องจากความเสี่ยงในกระบวนการเพ่ือน าไปวางแผนและท า
การควบคุมอย่างเป็นทางการและระมัดระวังมากกว่าคนอ่ืนๆ ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

“ความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ” 
 
ความเสี่ยงและโอกาสของ ISO จะกล่าวถึงความเสี่ยงและโอกาส โอกาสไม่ใช่ด้านบวกของความเสี่ยง แต่

โอกาสคือชุดของสถานการณ์ที่ท าให้สามารถท าอะไรได้บ้าง การรับหรือไม่ได้รับโอกาสนั้นแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่
แตกต่างกัน 

“การติดตามความเสี่ยงพิจารณาท้ังสถานการณ์ปัจจุบันและความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง” 
 
แนวทางความเสี่ยงเพื่ออะไร? 

เมื่อพิจารณาความเสี่ยงทั่วทั้งระบบและทุกกระบวนการในความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ ผลด าเนินการเพ่ิมข้ึน ผลลัพธ์จะสอดคล้องกันมากข้ึนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถมั่นใจได้ว่าองค์กรจะด าเนินการ
อย่างโปร่งใสตามที่สัญญาไว้ 

แนวคิดความเสี่ยง: 
 ปรับปรุงการก ากับดูแล 
 สร้างวัฒนธรรมเชิงรุกในการปรับปรุง 
 ช่วยให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
 มั่นใจถึงความสม่ าเสมอในคุณภาพของผลิตภัณ์์และบริการ 
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 เพ่ิมความม่ันใจและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
“องค์กรที่ประสบความส าเร็จได้รวมเอาความเสี่ยงไว้แนวทางความต่อเนื่อง” 

“Successful companies intuitively incorporate risk-based thinking.” 
  (อ้างอิงจาก Risk base thinking ใน ISO/TC 176/SC2/N1284 www.iso.org/tc176/sc02/public)   

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 เชื่อมโยงกับระบบการจัดการการต่อต้านการ
ให้และรับสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001:2016 ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

หลักการที่ส าคัญของระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2016 

Fig. 1. The risk 
management process 
from ISO 31000:2009. 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 

Fig. 1. The risk management process from ISO 31000:2009. 

ข้อก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 37001:2016 ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 

http://www.iso.org/tc176/sc02/public
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การด าเนินกิจการในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนไม่ว่าจะอยูในสถานการณ์ที่อาจ

มีความเสี่ยงต่อการติดสินบนต่ าหรือความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนสูง หลักในการบริหารความเสี่ยงในมาตรฐานการ
จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มีค าแนะน าเพ่ือให้สอดคล้องในตัวมาตรฐาน ISO 37001 มีดังนี้ การประเมิน
ความเสี่ยงของการให้และรับสินบนในระบบการจัดการฯก าหนดการประเมินความเสี่ยงฯไว้ในข้อก าหนดที่ 4.5  เพ่ือให้
องค์กรมีรากฐานที่มั่นคงส าหรับระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน  การประเมินควรระบุถึงความเสี่ยงของการติด
สินบนที่องค์กรเห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญ และที่ต้องท าการลดความเสี่ยงการติดสินบนโดยด าเนินการควบคุม จัดสรร
บุคลากร ทรัพยากร และกิจกรรมต่อต้านการให้และรับสินบน ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงที่องค์กรน ามาใช้
ประเมินในองค์กรต้องประกอบด้วยการให้น้ าหนักความเสี่ยงของการให้และรับสินบน จัดล าดับความส าคัญของการให้
และรับสินบน และจัดล าดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือพิจารณาโอกาสในการจัดการ ในการประเมินความเสี่ยงและ
โอกาสองค์กรต้องค านึงถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการให้และรับสินบน หลักของวิธีการประเมินความ
เสี่ยงที่องคก์รสามารถน ามาด าเนินการได ้ดังนี้ 

ก) การเลือกเกณ์์การประเมินความเสี่ยงของการให้และรับสินบน ตัวอย่าง เช่น องค์กรสามารถเลือกเกณ์์               
3ระดับ (เช่น "ต่ า", "ปานกลาง", "สูง"), เกณ์์ 5ระดับ หรือ 7ระดับ ที่ละเอียดยิ่งขึ้นหรือวิธีการที่มีรายละเอียด
มากขึ้น แต่เกณ์์ควรค านึงถึงปัจจัยหลายประการรวมถึงลักษณะของความเสี่ยงในการติดสินบน ความน่าจะ
เป็นของการติดสินบนที่เกิดขึ้นและขนาดของผลกระทบที่ตามมา องค์กรควรประเมินความเสี่ยงจากการให้และ
รับสินบนตามขนาดและโครงสร้างขององค์กร เช่น องค์กรขนาดเล็กที่อยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานที่เดียวมีการ
ควบคุมการจัดการแบบศูนย์รวมในมือของคนไม่กี่คนสามารถควบคุมความเสี่ยงของการติดสินบนได้ง่ายกว่า
องค์กรขนาดใหญ่มากที่มีโครงสร้างการกระจายอ านาจที่มีการด าเนินงานในหลายสถานที่ 

ข) ส ารวจต าแหน่งที่ตั้ง และหน่วยงานขององค์กรเพ่ือพิจารณาการด าเนินงานหรือคาดการณ์การด าเนินงาน และ
ระดับความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน  

ค) เกณ์์การประเมิน เช่น สถานที่ตั้ง หรือ หน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงกว่าสถานที่ อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนให้
พิจารณาว่าเป็นความเสี่ยง "ปานกลาง" หรือ "สูง" ซึ่งองค์กรก าหนดระดับการควบคุม 

ง) ประเมินความเสี่ยงลักษณะธุรกิจ ขนาด และความซ้ าซ้อนการบริหาร ประเภทของกิจกรรมขององค์กร 
จ) ตรวจสอบว่าสามารถควบคุมความเสี่ยงจากการติดสินบนได้ง่ายขึ้น  โดยองค์กรด าเนินการขนาดเล็กและใน

สถานที่เดียวสามารถควบคุมได้มากกว่ามากกว่าที่องค์กรมีหลายสถานที่ตั้ง หรือหลายหน่วยงาน 
1) โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ หรือมีหลายสถานที่ อาจมีบางกิจกรรมที่สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการติด

สินบน เช่น การเตรียมการชดเชยที่  การจัดซื้อสินค้าหรือบริการที่ต้องการก าหนดให้ซัพพลายเออร์ต้อง
ลงทุนองค์กรควรด าเนินการอย่างเหมาะสม  

2) ก าหนดขั้นตอนในการป้องกันจากการติดสินบนในกิจกรรมการเตรียมการชดเชย 



 

โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
หลักการบริหารความเสี่ยง หลักการและสาระส าคัญของมาตรฐาน ISO 37001:2016 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                 หน้า 4 จาก 7 
 

จ) ตรวจสอบการด าเนินธุรกิจตามขอบข่ายความรับผิดชอบขององค์กร และศักยภาพของพันธมิตรทางธุรกิจในแต่
ละประเภท เพ่ือประเมินความเสี่ยงการติดสินบนตามกฎระเบียบที่ก าหนด ตัวอย่างเช่น  
1)  องค์กรสามารถมีลูกค้าจ านวนมากท่ีซื้อผลิตภัณ์์ที่มีมูลค่าต่ ามากมีความเสี่ยงต่อการติดสินบนต่ า สามารถ

ตัดส่วนธุรกิจนี้ออกได้ ผลิตภัณ์์ที่มีมูลค่าขององค์กรสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดสินบนอย่างมี
นัยส าคัญ (เช่น ความเสี่ยงจากความต้องการสินค้า องค์กรพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงต่อการติดสินบน "ปาน
กลาง" หรือ "สูง" ต้องมีการจัดการจากองค์กร และในกรณีนี้องค์กรอาจไม่จ าเป็นต้องการจัดการการติด
สินบนเจาะจงใดๆ (องค์กรอาจท าการซื้อขายกับลูกค้าที่มีก าลังซื้อขนาดใหญ่ โดยมีการอนุมัติการขาย และ
การช าระค่าสินค้าโดยตรงกับองค์กร) โดยองค์กรดูแลลูกค้าประเภทนี้เอง 

2)  ซัพพลายเออร์แต่ละประเภท สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงในการติดสินบนในระดับที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น ซัพพลายเออร์ที่มีขอบเขตการท างานขนาดใหญ่มาก หรืออาจติดต่อกับลูกค้าขององค์กร หรือ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีความเสี่ยงต่อการติดสินบน "ปานกลาง" หรือ "สูง" ซัพพลายเออร์บางประเภท
อาจมีความเสี่ยง "ต่ า" เช่น ซัพพลายเออร์ที่อยู่ในการท างานซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม หรือลูกค้าขององค์กร ซัพพลายเออร์บางประเภทอาจมีความเสี่ยงในการติด
สินบนที่ "ต่ ามาก" เช่น ซัพพลายเออร์ที่จ าหน่ายสินค้าที่มีมูลค่าต่ า จ านวนน้อย บริการจัดซื้อออนไลน์
ส าหรับการเดินทางทางอากาศหรือโรงแรม องค์กรอาจสรุปไว้ได้ว่าการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนไม่
จ าเป็นต้องด าเนินการกับซัพพลายเออร์ที่มีความเสี่ยงต่อการติดสินบนต่ าหรือต่ ามาก  

3) ผู้แทนจ าหน่ายหรือคนกลางที่ด าเนินกิจกรรมในนามขององค์กรมีกิจกรรมทีมี่ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขององค์กร
หรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ องค์กรพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงต่อการติดสินบน "ปานกลาง" หรือ "สูง" โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากพวกเขาได้รับค่านายหน้าหรือค่าธรรมเนียมความส าเร็จ 

ฉ) ตรวจสอบลักษณะและความถ่ีของการมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทั้งในประเทศหรือต่างประเทศที่สามารถ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงติดสินบนหรือควบคุมความเสี่ยงที่ประเมินภายใต้ขอบเขตที่องค์กรสามารถมีอิทธิพล เช่น  

 การมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับผิดชอบในการออกใบอนุญาตและการอนุมัติอาจมีความเสี่ยงต่อ
การติดสินบน  

 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ สัญญา  
 ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่เก่ียวข้อง เช่น หน้าที่  
 การห้าม หรือจ ากัดการต้อนรับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือการใช้ตัวแทนให้ด าเนินการแทน 

ช) ปัจจัยเสี่ยงต่อการติดสินบนข้างต้นเกี่ยวข้องกัน เช่น ซัพพลายเออร์ในประเภทเดียวกันอาจมีความเสี่ยงในการติด
สินบนที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานที่ที่ปฏิบัติงาน องค์กรมีการประเมินความเสี่ยงต่อต้านการให้และรับสินบนที่
เกี่ยวข้อง องค์กรก าหนดประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการที่ใช้กับความเสี่ยงแต่ละประเภท และ
สามารถประเมินได้ว่าการควบคุมท่ีมีอยู่นั้นไม่ใช่การควบคุมท่ีสามารถปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม  

 
การประเมินความเสี่ยงบุคคลที่สาม 
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องค์กรสามารถเปลี่ยนลักษณะของการท าธุรกรรม โครงการ กิจกรรม หรือความสัมพันธ์ของกิจกรรม

ได้ซึ่งลักษณะและขอบเขตของความเสี่ยงการติดสินบนจะลดลงจนถึงระดับที่สามารถจัดการได้อย่างเพียงพอโดยการ
ควบคุมการต่อต้านการติดสินบนที่มีอยู่เพิ่มหรือเพ่ิมเติม  

การประเมินความเสี่ยงการติดสินบนไม่จ าเป็นต้องยุ่งยากหรือซับซ้อน และผลของการประเมินนั้นไม่
จ าเป็นต้องพิสูจน์ว่าถูกต้อง (เช่น ธุรกรรมที่ประเมินว่ามีความเสี่ยงต่ าในการติดสินบน) แต่ต้องปฏิบัติได้อย่าง
สมเหตุสมผลกกับผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงจากการให้และรับสินบน ควรสะท้อนถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงจาก
การติดสินบนที่องค์กรเผชิญอยู่ กระบวนการประเมินความเสี่ยงการต่อต้านการให้และรับสินบนควรได้รับการออกแบบ
เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยให้องค์กรประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการติดสินบน และควรได้รับการ
ทบทวนและแก้ไขอย่างสม่ าเสมอตามการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือสถานการณ์ (เช่น  การตลาด หรือผลิตภัณ์์ใหม่ 
ข้อก าหนดทางกฎหมาย ประสบการณ์ที่ได้รับ) โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก ISO 31000 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าระบบ ISO 37001 

  
ประโยชนร์ะบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001 หรือ                         

ISO 37001   Anti-Bribery Management Systems หรอื ABMS สามารถสรุปประโยชน์ทางธุรกิจที่ส าคัญในการน า
ระบบมาการใช้โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 
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โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                 หน้า 6 จาก 7 
 

 

ส่วนที่ 1 การป้องกันตรวจจับและจัดการกับความเสี่ยงของการติดสินบน 
 เพ่ิมโอกาสตรวจพบความเสี่ยงในการติดสินบน 
 กลไกที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและจัดการกับความเสี่ยงของการติดสินบน 
 การปรับปรุงทั่วไปของการประเมินความเสี่ยง 
ส่วนที่ 2 สร้างความเชื่อม่ันให้กับตลาดปรับปรุงชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
 จัดการความเสี่ยงทางธุรกิจรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่สาม 
 การตรวจสอบการติดสินบนภายในก่อนเกิดเหตุการณ์ต่อสาธารณะ 
 การเติบโตของรายได้และการประหยัดต้นทุน 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนที่ 3 เพ่ิมการยอมรับในระดับสากล 
 องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการมาตรฐาน (ISO) ได้รับการยอมรับทั่วโลกในฐานะหน่วยงานที่มี

อ านาจ 
 การจัดการต่อต้านการติดสินบน 
 สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
 การปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ส่วนที่ 4 ลดต้นทุน 
 ควบคุมงบการเงิน 
 กลไกที่มีประสิทธิภาพในการติดตามธุรกรรม 
 กระบวนการที่โปร่งใสตรงไปตรงมาและจัดการได้ด้วยความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
 ใช้วิธีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและความขยันเนื่องจาก 
 พัฒนาการบ ารุงรักษาและทบทวนเอกสารที่เหมาะสม 
ส่วนที่ 5 ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 การตระหนักถึงผลที่ตามมาหากเก่ียวข้องกับการติดสินบน 
 การปรับปรุงทั่วไปในประสิทธิภาพขององค์กร 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงิน 
 เพ่ิมโอกาสในการตรวจจับการฉ้อโกงและความขยันเนื่องจาก 
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ส่วนที่ 6 ส่งเสริมวัฒนธรรมตอ่ต้านการติดสินบน 
 การรับรู้ที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ ABMS และวัฒนธรรมต่อต้านการติดสินบน 
 การปรับปรุงทั่วไปในหมู่บุคลากร 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยทั่วไปของพนักงาน 
 คุณค่าทางจริยธรรมภายในองค์กรสามารถได้รับการส่งเสริมในอุตสาหกรรมและตลาด 
 อิทธิพลของกระบวนการทางสังคมท่ัวไปในสังคมผ่านองค์กรก ากับดูแลตนเองและการควบคุมพล

เรือน 
 การด าเนินการตามระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบนด้วยวิธีการ IMS 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสอบ หลักการบริหารความเสี่ยงหลักการและสาระส าคัญ  
ของมาตรฐาน ISO 37001:2016 
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1. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2018 ใช้แนวทางการบริหารแบบใด? 
ก. การบริหารความเสี่ยง 
ข. การควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค. การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการ 
ง. การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 

2. วัตถุประสงค์ของแนวความคิดบริหารความเสี่ยงคือเรื่องใด? 
ก. การควบคุมกระบวนการ 
ข. การบริหารดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการพัฒนา 
ค. การปฏิบัติการแก้ไขเพ่ือป้องกันการเกิดซ ้า 
ง. การปรับปรุงระบบบริหารทั งระบบ 
 

3. กระบวนการประเมินความเสี่ยงอยู่ในขั นตอนใดของระบบการจัดการการต่อต้านให้และรับสินบน มาตรฐาน 
ISO 37001:2016 ? 
ก. กระบวนการวางแผน 
ข. กระบวนการปฏิบัติการ 
ค. กระบวนการสมรรถนะ 
ง. กระบวนการพัฒนา 
 

4. ข้อใดถูกต้องตามค้าว่า “ความเสี่ยง” ? 
ก. ผลกระทบเชิงบวก 
ข. ผลกระทบเชิงลบ 
ค. ผลกระทบทั งเชิงบวกและเชิงลบ 
ง. การเปลี่ยนแปลง 

 
5. มาตรฐาน ISO 37001:2016 ผลที่ต้องได้รับจากการบริหารความเสี่ยง คือเรื่องใด ? 

ก. บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ข. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค. ไม่มีรายงานการให้และรับสินบนขององค์กร 
ง. มีกระบวนการควบคุมการด้าเนินงานทุกกระบวนการ 

 
6. วิธีการประเมินความเสี่ยงการติดสินบน ควรมีคุณลักษณะอย่างไร ? 

ก.  มีความละเอียด 
ข.  วิธีการเดียวสามารถใช้ประเมินได้ทั งในองค์กร และพันธมติรทางธุรกิจ 
ค.  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซ ้าซ้อน 
ง. ให้เป็นคะแนนเพื่อง่ายต่อการประเมินความเสี่ยง 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อสอบ_หลักการบริหารความเสี่ยง หลักการและสาระส าคัญของมาตรฐาน ISO 37001:2016 
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7. ล้าดับการประเมินความเสี่ยง ตามหลักการประเมินความเสี่ยงข้อใดถูกต้อง ? 
1. การเลือกเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
2. ก้าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
3. ส้ารวจต้าแหน่งที่ตั ง และหน่วยงานขององค์กร 
4. ประเมินความเสี่ยง 

ก. 1   2   3   4 
ข. 1   3   2   4 
ค. 3   1   2   4 
ง. 2   3   1   4 

 
8. “วิธีการประเมินความเสี่ยงการให้และรับสินบน” ต้องประกอบด้วยกี่ขั นตอน อะไรบ้างตามล้าดับ? 

ก. 2 ขั นตอน ประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับสินบน  
ข. 3 ขั นตอน ประกอบด้วยประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับ

สินบน และพิจารณาโอกาสการจัดการความเสี่ยง 
ค. 3 ขั นตอน ประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับสินบน และ

จัดล้าดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือพิจารณาโอกาส 
ง. 4 ขั นตอน ประกอบด้วย การพิจารณาการให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับ

สินบน จัดล้าดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือพิจารณาโอกาสในการจัดการ และการก้าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและโอกาส 

 
9. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการต่อต้านการให้และรับสินบนกับพันธมิตรทางธุรกิจคือข้อใด ?  

ก. ประเมินความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก้าหนด 
ข. ประเมินความเสี่ยงขอบข่ายเหมือนกับภายในองค์กร 
ค. ประเมินความเสี่ยงด้านสมรรถนะความรับผิดขอบทางสังคม 
ง. ประเมินความเสี่ยงตามวัตถุประสงค์องค์กร 

 
10. ผู้ได้รับประโยชน์ที่องค์กรน้า ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001 มา

ใช้ในองค์กรคือใคร? 
ก. บุคลากรองค์กร และองค์กร 
ข. องค์กร และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ค. สังคม และประเทศชาติ 
ง. ถูกทุกข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ หลักการบริหารความเสี่ยงหลักการและสาระส าคัญ 
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1. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2018 ใช้แนวทางการบริหารแบบ
ใด? 
ก. การบริหารความเสี่ยง 
ข. การควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค. การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการ 
ง. การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 

2. วัตถุประสงค์ของแนวความคิดบริหารความเสี่ยงคือเรื่องใด? 
ก. การควบคุมกระบวนการ 
ข. การบริหารดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการพัฒนา 
ค. การปฏิบัติการแก้ไขเพ่ือป้องกันการเกิดซ ้า 
ง. การปรับปรุงระบบบริหารทั งระบบ 
 

3. กระบวนการประเมินความเสี่ยงอยู่ในขั นตอนใดของระบบการจัดการการต่อต้านให้และรับสินบน มาตรฐาน 
ISO 37001:2016 ? 
ก. กระบวนการวางแผน 
ข. กระบวนการปฏิบัติการ 
ค. กระบวนการสมรรถนะ 
ง. กระบวนการพัฒนา 
 

4. ข้อใดถูกต้องตามค้าว่า “ความเสี่ยง” ? 
ก. ผลกระทบเชิงบวก 
ข. ผลกระทบเชิงลบ 
ค. ผลกระทบทั งเชิงบวกและเชิงลบ 
ง. การเปลี่ยนแปลง 

 
5. มาตรฐาน ISO 37001:2016 ผลที่ต้องได้รับจากการบริหารความเสี่ยง คือเรื่องใด ? 

ก. บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ข. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค. ไม่มีรายงานการให้และรับสินบนขององค์กร 
ง. มีกระบวนการควบคุมการด้าเนินงานทุกกระบวนการ 
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6. วิธีการประเมินความเสี่ยงการติดสินบน ควรมีคุณลักษณะอย่างไร ? 
ก.  มีความละเอียด 
ข.  วิธีการเดียวสามารถใช้ประเมินได้ทั งในองค์กร และพันธมติรทางธุรกิจ 
ค.  ไม่ยุ่งยาก ไม่ซ ้าซ้อน 
ง. ให้เป็นคะแนนเพื่อง่ายต่อการประเมินความเสี่ยง 

7. ล้าดับการประเมินความเสี่ยง ตามหลักการประเมินความเสี่ยงข้อใดถูกต้อง ? 
1. การเลือกเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
2. ก้าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
3. ส้ารวจต้าแหน่งที่ตั ง และหน่วยงานขององค์กร 
4. ประเมินความเสี่ยง 

ก. 1   2   3   4 
ข. 1   3   2   4 
ค. 3   1   2   4 
ง. 2   3   1   4 

 
8. “วิธีการประเมินความเสี่ยงการให้และรับสินบน” ต้องประกอบด้วยกี่ขั นตอน อะไรบ้างตามล้าดับ? 

ก. 2 ขั นตอน ประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับสินบน  
ข. 3 ขั นตอน ประกอบด้วยประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับ

สินบน และพิจารณาโอกาสการจัดการความเสี่ยง 
ค. 3 ขั นตอน ประกอบด้วย การให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับสินบน และ

จัดล้าดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือพิจารณาโอกาส 
ง. 4 ขั นตอน ประกอบด้วย การพิจารณาการให้น ้าหนักความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญของการให้และรับ

สินบน จัดล้าดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือพิจารณาโอกาสในการจัดการ และการก้าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและโอกาส 

 
9. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการต่อต้านการให้และรับสินบนกับพันธมิตรทางธุรกิจคือข้อใด ?  

ก. ประเมินความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก้าหนด 
ข. ประเมินความเสี่ยงขอบข่ายเหมือนกับภายในองค์กร 
ค. ประเมินความเสี่ยงด้านสมรรถนะความรับผิดขอบทางสังคม 
ง. ประเมินความเสี่ยงตามวัตถุประสงค์องค์กร 
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10. ผู้ได้รับประโยชน์ที่องค์กรน้า ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001 มา
ใช้ในองค์กรคือใคร? 
ก. บุคลากรองค์กร และองค์กร 
ข. องค์กร และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ค. สังคม และประเทศชาติ 
ง. ถูกทุกข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. มาตรฐาน ISO 37001 
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ระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน มาตรฐาน ISO 37001 : 2016  
    
   ISO 37001 พัฒนาขึ้นโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสากล (International Organization 
for Standardization, ISO) โดยใช้โครงสร้างเดียวกันกับมาตรฐานการจัดการอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นข้อก าหนด และเป็นแนว
ท างการป ฏิ บั ติ  เช่ น  ISO 9001  Quality Management System - Requirements, ISO 19600  Compliance 
Management Systems – Guidelines เป็นต้น มาตรฐาน ISO 37001 ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
เป็นระบบถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้องค์กรที่น ามาตรฐานไปใช้สามารถสร้างระบบการจัดการ รักษาระบบ และปรับปรุง
แผนการปฏิบัติตามการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมถึงมาตรการต่างๆที่องค์กรต้องด าเนินการ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่
ดีในการต่อต้านการติดสินบนที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก มาตรฐานฉบับนี้มีค าแนะน าในการน าข้อก าหนดไปปฏิบัติการสนับสนุน 
(Guidance for use)อยู่ท้ายมาตรฐานฉบับนี้ด้วย 
 

ช่วงเวลาในการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  

 
ที่มาข้อมูล http://www.uniprofessioni.it/sito/index.php/news/75-aggiornamenti-iso-37001 

 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนจะท าให้องค์กรมีการจัดการที่ดี โดยเริ่มจากมีนโยบาย

เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามระบบการจัดการที่เหมาะสม  มีวิธีการปฏิบัติตามภาระผูกพันกฎหมายตามความมุ่งมั่น
ขององค์กร และมีแนวทางของการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้นนโยบายการต่อต้านการให้และรับสินบนและ
ระบบการจัดการจะส่งผลให้องค์กรสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หรือลดต้นทุนความเสียหายจากการติดสินบน รวมถึงช่วย
ส่งเสริมให้ได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจและเพ่ือเพ่ิมชื่อเสียง 

มาตรฐาน ISO 37001 เป็นแนวปฏิบัติที่ดีระดับสากลและสามารถน าไปใช้ในทุกประเทศ ทั้งองค์กรขนาด
เล็กกลางและใหญ่ในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร โดยมีความเสี่ยงจากการติด
สินบนของแต่ละองค์กรจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดขององค์กร ที่ตั้ง ภาคธุรกิจที่องค์กรด าเนินงาน 
ลักษณะขนาดและความซับซ้อนของกิจกรรมขององค์กร มาตรฐาน ISO 37001 ฉบับนี้ได้ระบุการด าเนินงานโดยองค์กร
ตามนโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงาน และการควบคุมที่เหมาะสมตามความเสี่ยงจากการติดสินบนที่องค์กรเผชิญอยู่ และมี
ภาคผนวกทีใ่ห้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานนี้ 

 
 
 

http://www.uniprofessioni.it/sito/index.php/news/75-aggiornamenti-iso-37001
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การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 37001 ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะไม่มีการติดสินบนเกิดขึ้น 

เนื่องจากไม่สามารถก าจัดความเสี่ยงจากการติดสินบนได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามมาตรฐาน ISO 37001 นี้สามารถช่วย
ให้องค์กรด าเนินการตามมาตรการที่สมเหตุสมผลและได้มาตรการตามที่ก าหนดออกมาเพ่ือป้องกัน ตรวจสอบ และ
ตอบสนองต่อการติดสินบน 

มาตรฐานฉบับนี้เป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO ส าหรับมาตรฐานระบบการจัดการ คือโครงสร้างระดับสูง
(High Level Structure) ข้อก าหนดทีร่ะบุในมาตรฐานรวมถึงข้อความหลักหมือนกัน และค านิยามทั่วไปเหมือนกัน การที่มี
โครงสร้างและข้อก าหนดหลักออกแบบมาเหมือนกับมาตรฐาน ISO อ่ืนๆก็เพ่ือประโยชน์ขององค์กรที่น ามาตรฐานระบบ
การจัดการ ISO มาใช้ มาตรฐาน ISO 37001 นี้สามารถใช้ร่วมกับมาตรฐานระบบการจัดการ(management system 
standards)อ่ืนๆได้ เช่น ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 และ ISO 19600 และมาตรฐานการจัดการ
(management standards) เช่น ISO 26000 และ ISO 31000 

   โครงสร้างระดับสูง(High Level Structure) 
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ตารรางเปรียบเทียบโครงสร้างมาตรฐาน High Level Structure (ตาม Annex SL) กับโครงสร้าง ISO 37001 
 

                                       โครงสร้างหลัก HLS                     โครงสร้าง ISO 37001 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   การน ามาตรฐาน ISO 37001:2016 ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ไปประยุกต์ใช้โดย
การด าเนินการตามค ากิริยา “Shall” หรือ “ต้อง” หมายถึงองค์กรต้องน าไปด าเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อก าหนดรวมถึง
รายละเอียดย่อย ข้อมูลที่ระบุว่าเป็น“ NOTE” มีไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจหรือชี้แจงข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  

 
การใช้มาตรฐาน ISO 37001 ต้องพิจารณาจาก “ค ากริยา” หรือ “Verb” ดังนี้ 

 
 
มาตรฐาน ISO 37001ระบุข้อก าหนดและให้ค าแนะน าในการจัดตั้งระบบ ด าเนินการบ ารุงรักษา

ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน ในการจัดท าระบบสามารถจดัท าเฉพาะ ISO 37001 หรือ
บูรณาการร่วมกับระบบการจัดการอื่นๆได้ มาตรฐานฉบับนีก้ าหนดเรื่องที่องค์กรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
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- การให้และรับสินบนในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  
- การให้และรับสินบนโดยองค์กร  
- การให้และรับสินบนโดยบุคลากรขององค์กร ที่กระท าการในนามองค์กรหรือเพ่ือผลประโยชน์องค์กร  
- การให้และรับสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจที่กระท าการในนามองค์กรหรือเพ่ือผลประโยชน์องค์กร  
- การให้และรับสินบนขององค์กร  
- การให้และรับสินบนของบุคลากรขององค์กรที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมขององค์กร  
- การให้และรับสินบนของคู่ค้าทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร  
- การให้และรับสินบนทั้งทางตรงและทางอ้อม (เช่น การเสนอหรือรับสินบนผ่านหรือโดยบุคคลที่สาม) 

 
วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO 37001 : 2016 

วัตถุประสงค์มาตรฐานถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือใช้เฉพาะกับการติดสินบน ไม่ได้ครอบคลุมถึงเรื่องการฉ้อโกง
การค้า การต่อต้านการผูกขาด การแข่งขันอ่ืนๆ การฟอกเงิน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ทุจริต แต่ว่า
องค์กรสามารถเลือกท่ีจะขยายขอบเขตของระบบการจัดการเพ่ือรวมกิจกรรมดังกล่าวได้  

วัตถุประสงค์ของค าว่า “ติดสินบน” ไปใช้ในการจัดตั้งระบบการจัดการการให้และรับสินบนขององค์กร 
ตามมาตรฐาน ISO 37001 ซ่ึงโดยปกติการติดสินบนจะถูกก าหนดโดยกฎหมายซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศอยู่แล้ว 
ดังนั้นมาตรฐาน ISO 37001 จึงให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ“การติดสินบน” แต่ค าจ ากัดความที่แท้จริงจะข้ึนอยู่กับกฎหมายที่
บังคับใช้กับองค์กร มาตรฐานให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่มีความหมายในการติดสินบนเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจความตั้งใจและ
ขอบเขตของมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อก าหนดของ ISO 37001 เพ่ือให้ใช้ได้กับทุกองค์กร (หรือบางส่วนขององค์กร) โดยไม่
ค านึงถึงประเภทขนาดและลักษณะของกิจกรรมและไม่ว่าจะในภาคสาธารณะส่วนตัวหรือที่ไม่แสวงหาผลก าไร ขอบเขตของ
การใช้ขอ้ก าหนดเหล่านี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ระบุใน 411, 412 และ 415 โดยทุกองค์กรที่ใช้มาตรฐานมีลักษณะการจัดการ ดังนี้  

- ใช้มาตรการที่จ าเป็นที่ออกแบบมาเพ่ือป้องกันตรวจจับและแก้ไขปัญหาการติดสินบน 
- ส่งเสริมความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้กับผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญและนักลงทุนที่มีศักยภาพ 
- หลีกเลี่ยงและ/หรือลดค่าใช้จ่ายความเสี่ยงและความเสียหายของการมีส่วนร่วมในการติดสินบน 
- ลดความเสี่ยงและบรรลุชื่อเสียงในทางลบโดยใช้นโยบายระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน 

   วัตถุประสงค์การน ามาตรฐาน ISO 37001 ไปใช้คือต้องการให้องค์กรที่น ามาตรฐานไปใช้มีการ
ด าเนินการป้องกัน ตรวจจับ และจัดการกับการติดสินบนไม่ว่าการติดสินบนนั้นเกิดจากพนักงานขององค์กรหรือผู้ร่วมธุรกิจ
หรือหน่วยงานท างานในนามขององค์กรอย่างสมเหตุสมผลจึงมีการด าเนินการในระบบการจัดการ ดังนี้ : 

นโยบายและขั้นตอนการต่อต้านการติดสินบน 
- ความเป็นผู้น าด้านการจัดการความมุ่งม่ันและความรับผิดชอบ 
- ควบคุมดูแลโดยผู้บริหารหรือฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
- การฝึกอบรมการต่อต้านการติดสินบน 
- การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะของธุรกิจ 
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- การเงิน การจัดซื้อ การควบคุมเชิงพาณิชย์ และสัญญา 
- การรายงานการตรวจสอบการสอบสวนและการทบทวน 
- การด าเนินการแก้ไขและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์การขอการรับรอง ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO37001 

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรเอง เนื่องจาก ISO 37001 เป็นมาตรฐานระบบการจัดการ มีข้อก าหนดส าหรับการน าไป
ปฏิบัติท าให้สามารถรับรองได้ และสามารถขอการรับรองได้จากบุคคลที่สามที่ใหร้ับรอง (Certified Body)  

 
แผนผังมาตรฐาน ISO 37001 และ ISO 9001 
    

ISO 37001 พัฒนาขึ้นโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสากล (International Organization 
for Standardization, ISO) โดยใช้โครงสร้างเดียวกันกับมาตรฐานการจัดการอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นข้อก าหนด และเป็นแนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ  เช่ น  ISO 9001 Quality Management System - Requirements, ISO 19600 Compliance 
Management Systems – Guidelines เป็นต้น ISO ได้ก าหนดให้การจัดท ามาตรฐานในด้านต่างๆ มี โครงสร้าง 
ข้อก าหนดหลักเดียวกัน เพ่ืออ านวยประโยชน์ในการบูรณาการประยุกต์ใช้มาตรฐานที่หลากหลาย หนึ่งในแนวคิดร่วมของ
มาตรฐานการจัดการต่างๆ คือ การจัดการเชิงกระบวนการ (Process Approach) กล่าวคือ กระบวนการคือกลุ่มของ
กิจกรรมที่ใช้ทรัพยากรเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า (Input) ให้เป็นผลลัพธ์ (Output) ตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่คาดหวัง 
กระบวนการต่างๆ นี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นระบบ (System) องค์กรสามารถใช้วงจร PDCA ร่วมกับแนวคิดเชิงความ
เสี่ยง (Risk-based thinking) บูรณาการปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐานที่
ประยุกต์ใช้ 

ISO Plan-Do-Check-Act Model 

 
 

https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/iso-14001---environmental-
manage/plan-do-check-act-model.html 
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   ISO 37001 เป็นมาตรฐานใหม่แต่การวางระบบก็ใช้วิธีการ Plan-Do-Check-Act ดังนั้นมาตรฐาน                
ISO 37001 เป็นมาตรฐานเฉพาะในด้านการป้องกันการทุจริตตามการประเมินความเสี่ยงซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือ
องค์กรภาครัฐภาค เอกชน หรือองค์กรเอกชนทุกขนาดเพ่ือต่อสู้กับการทุจริต โดยพนักงานและผู้ท างานร่วมกันหรือโดย
บุคคลใดก็ตามที่ท าหน้าที่ในนามขององค์กร และเพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมองค์กรบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและ
การด าเนนิธุรกิจที่ด ี

      
 

มาตรฐาน ISO 37001:2016 ใช้โครงสร้างของข้อก าหนดตาม Annex SL คือโครงสร้าง High Level 
Structure : HLS และในปัจจุบันมีมาตรฐานที่มีโครงสร้างนี้ เช่น ระบบการจัดการคุณภาพ มาตรฐาน ISO 9001 ระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม มาตรฐาน ISO 14001 ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มาตรฐาน          
ISO 45001 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มาตรฐาน ISO 27001 หรือ ระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ มาตรฐานISO 22301 
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เนื่องจากมาตรฐานระบบการจัดการมีโครงสร้าง High Level Structure : HLS จึงส่งผลให้ระบบการจัดการของมาตรฐาน
มีโครงสร้างเหมือนกันจึงเกิดความสอดคล้อง และสามารถบูรณาการร่วมกันได้ รวมถึงการบูรณาการระบบ ISO 37001 กับ
ระบบการจัดการอ่ืนๆ องค์กรสามารถเลือกได้หากต้องการน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยรวมขององค์กร หรือบูรณาการกับระบบการจัดการอ่ืนๆที่มีอยู่ เช่น ISO 9001    
ISO 14001 ISO 45001 ISO 27001 หรือ ISO 22301  
 

ระบบการจัดการตามโครงสร้าง High Level Structure : HLS 

 
ตารางข้อก าหนดเปรียบเทียบโครงสร้างของระบบการจัดการ 

ISO 37001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 27001 และ ISO 22301 
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ดัชนีวัดความส าเร็จของ ISO 37001 : 2016  
  

ISO 37001 ก าหนดให้องค์กรด าเนินมาตรฐานชี้วัดด้วยข้อปฏิบัติที่สมเหตุสมผลและเหมาะสมแก่สภาพ 
ประกอบด้วยการตอบรับนโยบายต้านการรับสินบน ซึ่งต้องอาศัยการจัดการระดับผู้น า แต่งตั้งผู้ที่จะสอดส่องดูแลความ
ร่วมมือในการต้านการรับสินบน ฝึกอบรมบุคลากร รองรับและบริหารความเสี่ยงของการรับสินบนที่เกิดข้ึนกับทรัพย์สิน 
โครงการและธุรกิจที่เก่ียวข้อง จัดเตรียมการควบคุมด้านการพาณิชย์และบัญชี รวมทั้งรายงานและสืบสวนกระบวนการ
ต่างๆในการการน าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และการรับสินบน ไปใช้งานให้มีประสิทธิภาพ องค์กรต้องด าเนินการ
ในแต่ละข้ันตอนให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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แผนผังของมาตรฐาน ISO 37001 
 

การติดสินบนเป็นความเสี่ยงทางธุรกิจที่ส าคัญในหลายประเทศและทุกภาคส่วน ISO 37001 ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่จ าเป็นในการท าธุรกิจ มาตรฐาน ISO 37001 ไดพั้ฒนาขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่น สามารถน าไปใช้ได้กับองค์กรทุกขนาดทุกพ้ืนที่ที่มีการท า
ธุรกิจ ความเสี่ยงต่อการติดสินบนที่แต่ละองค์กรต้องเผชิญนั้นจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยทั้งภายในองค์กร เช่น ลักษณะ
ขนาด ความซับซ้อนของการด าเนินงานขององค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ประเภทธุรกิจ ประเทศ และภาคส่วนที่
องค์กรด าเนินงาน ISO 37001 ได้มีการน ามาใช้แทนที่มาตรฐาน BS 10500 (BS 10500:2011 Specification for an 
Anti-Bribery Management System (ABMS) เป็นมาตรฐานของฝั่งสหราชอาณาจักร (UK) ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้สอดรับ
กับกฎหมาย คือ The UK Bribery) ประเทศไทยได้ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 37001 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฉบับที่ 5032 (พ1ศ1 2561) ให้ ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน - ข้อก าหนดและข้อแนะน าในการใช้  เป็น 
มาตรฐานเลขที่  มอก1 37001 - 2560   
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        แผนผังข้อก าหนด ISO 370012016 ระบบการจัดการต่อสื่อการให้และรับสินบน 
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ISO 37001 ใช้มาตรการที่จ าเป็นที่ออกแบบมาเพ่ือป้องกันตรวจจับและแก้ไขปัญหาการให้และรับสินบน 
ส่งเสริมความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้กับผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญและนักลงทุนที่มีศักยภาพ หลีกเลี่ยงและ / หรือลด
ค่าใช้จ่ายความเสี่ยงและความเสียหายของการมีส่วนร่วมในการติดสินบน ลดความเสี่ยงและบรรลุชื่อเสียงในทางลบโดยใช้
นโยบายระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน ดังนั้นข้อก าหนดส าคัญของ ISO 37001: 2016 ดังนี้ 

ข้อ 4: บริบทขององค์กร 
องค์กรคือบุคคลหรือกลุ่มที่มีหน้าที่ของตนเองที่มีความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่และทัศนคติในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร (4.1) เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของ ABMS เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน(4.2) การก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการต่อต้านการติด
สินบนเพ่ือบังคับใช้ ABMS(4.3) วางระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบนตามข้อก าหนดของระบบการ
จัดการต่อต้านการให้และรับบนองค์กร(4.4) และองค์กรต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้วยการติด
สินบน(4.5) 
 
 ข้อ 5: ความเป็นผู้น า 
หน่วยงานที่ดูแล (หรือผู้บริหารระดับสูงหากองค์กรไม่มีหน่วยงานที่ก ากับดูแล)อนุมัตินโยบายต่อต้านการ
ให้สินบนขององค์กร มั่นใจว่ากลยุทธ์ขององค์กรและนโยบายต่อต้านการติดสินบนนั้นสอดคล้องกัน การ
รับและตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและการท างานของระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน  
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดสรรและจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน(5.1.1) ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นผู้น าและความมุ่งมั่นต่อ ABMS(5.1.2) 
 ผู้บริหารระดับสูงต้องจัดตั้งนโยบายต่อต้านการติดสินบน(5.2) ระบบการจัดการรับผิดชอบ บทบาทและ
ความรับผิดชอบ หน้าที่การปฏิบัติตามการต่อต้านการติดสินบน ส าหรับการติดสินบนที่มีความเสี่ยงต่ า
ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดและรักษากระบวนการตัดสินใจหรือมาตรการควบคุม ประสิทธิภาพของ
ระบบมาตรฐาน และการรายงาน หน้าที่การปฏิบัติตามการต่อต้านการติดสินบน (5.3) 
 
ข้อ 6: การวางแผน 
การวางแผนระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบนองค์กร มาตรการการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
โอกาสในการปรับปรุง (6.1) และวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการติดสินบนที่วัดได้และสามารถท าได้ต้อง
สอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับการติดตามและปรับปรุงตามความเหมาะสม (6.2) 
 
ข้อ 7: การสนับสนุน 
องค์กรจะจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดตั้งการด าเนินการบ ารุงรักษาและการปรับปรุงระบบการ
จัดการต่อต้านการติดสินบนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรและองค์กรมีความรับผิดชอบต่อองค์กรของ
องค์กรและองค์กรขององค์กร ก่อให้เกิดความเสี่ยงมากกว่าการติดสินบนในองค์กร 
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ข้อ 8: การปฏิบัติงาน 
องค์กรต้องวางแผนด าเนินการติดตามและควบคุมกระบวนการที่จ าเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ผลข้างเคียงใดๆหากจ าเป็น นอกจากนี้ยังมีขั้นตอนและ
ขั้นตอนการด าเนินการเพราะสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นการติดสินบน การตรวจสอบสถานะการควบคุม(8.2), 
การควบคุมทางการเงินและไม่ใช่การเงิน (8.3 และ 8.4) การด าเนินงานของการควบคุมการต่อต้านการ
ติดสินบนได้รับการสนับสนุนจากองค์กรและผู้ร่วมธุรกิจ (8.5) ข้อผูกพันในการต่อต้านการติดสินบน (8.6) 
ของขวัญการต้อนรับการบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายกัน (8.7) การจัดการความไม่เพียงพอของการ
ควบคุมการต่อต้านการติดสินบน (8.8) การปฏิบัติตามหรือต่อบุคลากรที่เหมาะสม ดังนั้นขั้นตอนต้อง
รักษาความลับอนุญาตให้มีการรายงานโดยไม่ระบุชื่อห้ามการตอบโต้และปกป้องบุคลากรจากการตอบโต้ 
พวกเขาตระหนักถึงขั้นตอนการรายงานสิทธิและการคุ้มครองของพวกเขา (8.9) องค์กรต้องด าเนินการ
ตามขั้นตอนส าหรับการสอบสวนและการจัดการการติดสินบนซึ่งท าให้มั่นใจว่ามีการสอบสวนอย่าง
เพียงพอการด าเนินการที่เหมาะสม การเสริมสร้างอ านาจผู้ตรวจสอบสถานะและรายงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสอบสวนควรด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานการสอบสวน (8.10) 
 
ข้อ 9: การประเมินประสิทธิภาพ 
องค์กรต้องตรวจสอบวัดและประเมินนโยบายต่อต้านการติดสินบน พิจารณาสิ่งที่ต้องตรวจสอบ ใช้วิธีการ
ใดเพ่ือรับรองผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายก าลังด าเนินการอยู่ ระบบต่อต้านการติด
สินบนนั้นสอดคล้องกับข้อก าหนดขององค์กรและข้อก าหนดมาตรฐานสากล มีกระบวนการตรวจประเมิน 
ABMS ภายในองค์กร และด าเนินการทบทวน ABMS เป็นระยะโดยหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
 
ข้อ 10: การปรับปรุง โดยด าเนินการเพ่ือควบคุมแก้ไขและจัดการกับผลที่ตามมา ยิ่งไปกว่านั้นการไม่
ปฏิบัติตามโดยการทบทวนการก าหนดสาเหตุและปัจจัยที่ไม่สอดคล้องนั้นมีอยู่หรืออาจเกิดขึ้นได้ เหตุผล
เบื้องหลังการประเมินความจ าเป็นในการด าเนินการเพ่ือขจัดสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดคือ
เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ าของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด องค์กรควรด าเนินการปรับปรุงความเพียงพอ
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนที่ด าเนินการไปแล้ว 
นอกจากนี้การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรและความส าเร็จขององค์กรให้ง่ายขึ้น 

 
แผนภาพการด าเนินการตามระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 เพ่ือน าไปปฏิบัติ

ในองค์กรตามแผนงานในรูปแบบ Plan, Do, Check, Act cycle จะแบ่งออกเป็น 20 ขั้นตอน ตามแผนภาพด้านล่าง ส่วน
การน าระบบไปปฏิบัติอยู่ในบทที่ 7 ขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน มาตรฐาน ISO 
370012016 ของคู่มือฉบับนี้ 
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แผนภาพน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรบัสินบน ISO 37001 ไปปฏิบัติ 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสอบ มาตรฐาน ISO 37001 
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1. ISO 37001 ปัจจุบันประกาศใช้เมื่อไหร่ ? 
ก. ค.ศ. 2012 
ข. ค.ศ. 2015 
ค. ค.ศ. 2016 
ง. ค.ศ. 2018 

 
2. ISO 37001 เป็นมาตรฐานสากลเกี่ยวกับระบบการจัดการ (Management System;MS)ด้านใด? 

ก. การต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข. การต่อต้านการทุจริต 
ค. การต่อต้านด้านการให้และการรับของขวัญ และการเลี้ยงต้อนรับ 
ง. การต่อต้านการรับและให้ทรัพย์สิน 

 
3. องค์กรใดที่สามารถน า ISO 37001 การต่อต้านการให้และรับสินบนไปประยุกตใ์ช้ในองค์กรได้? 

ก. อุตสาหกรรม 
ข. รัฐวิสาหกิจ 
ค. องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึงมาตรฐาน ISO 37001 ได้ไมถู่กต้อง ? 

ก. ISO 37001 มีโครงสร้างเดียวกนักับ ISO 14001  
ข. ISO 37001 ไมส่ามารถบูรณาการกับระบบการจัดการอ่ืนได้ 
ค. ISO 37001 มีค านิยามทั่วไปเหมือน ISO 9001 
ง. มาตรฐาน ISO 37001 เนื้อหาประกอบด้วยข้อก าหนด และค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนด 
 

5. ข้อใดล่าวถึงการน า ISO 37001 ไปประยุกต์ใช้ไม่ถูกต้อง ? 
ก. การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO 37001 จะไม่มีการติดสินบนเกิดข้ึนในองค์กร 
ข. ความเสี่ยงในการติดสินบนแต่ละองค์กรจะแตกต่างกัน  
ค. การประยุกต์ใช้ ISO 37001 ขึ้นอยู่ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนขององค์กร 
ง. การน ามาตรฐาน ISO 37001 ไปประยุกต์ใช้โดยการด าเนินการตามค ากิริยา “Shall”  
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6. ข้อใดกล่าวถึงวัตถุประสงค์ ISO 37001 ได้อย่างถูกต้อง ? 
ก. ISO 37001 ครอบคลุมถึงการฉ้อโกงการค้า การต่อต้านการผูกขาด การฟอกเงิน  
ข. ISO 37001 ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับบางส่วนขององค์กรได้ 
ค. การประยุกต์ใช้ค าว่า การติดสินบน ต้องขึ้นอยู่กับกฎหมายที่บังคับใช้กับองค์กรของแต่ละประเทศ 
ง. การประยุกต์ใช้ค าว่า การติดสินบน ต้องใช้ความหมายตาม ISO 37001  

 
7. วัตถุประสงค์การน ามาตรฐาน ISO 37001 ต้องการให้องค์กรป้องกันหรือควบคุมการติดสินจากบุคคล ? 

ก. พนักงานขององค์กร 
ข. ผู้ร่วมธุรกิจ 
ค. หน่วยงานท างานในนามขององค์กร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
8. ISO 37001 แตกต่างจาก ISO 9001 ในเรื่องใด คือฉบับใด ? 

ก. การวางระบบ Plan-Do-Check-Act  
ข. ใช้การประเมินความเสี่ยงในการด าเนินการระบบ 
ค. กระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 
ง. วัตถุประสงค์คือความพึงพอใจของลูกค้าและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
9. ข้อใดไม่ใช่ดัชนีความส าเร็จของ ISO 37001 ? 

ก. ความมุ่งม่ันผู้บริหารระดับสูง และนโยบายการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข. การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง 
ค. การตรวจประเมินภายใน และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
ง. การสื่อสารและการฝึกอบรม และ การรายงานและสืบสวนกระบวนการ 

 
10. หากต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดการต่อต้านการให้และการรับสินบน ต้องใช้

มาตรฐานฉบับใด? 
ก. ISO19011  Guidelines for auditing management systems 
ข. ISO 19600 Compliance Management Systems – Guidelines 
ค. ISO 31000 Risk Management  
ง. ISO 37001 Anti-Bribery Management System 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ มาตรฐาน ISO 37001 
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6. ข้อใดกล่าวถึงวัตถุประสงค์ ISO 37001 ได้อย่างถูกต้อง ? 
ก. ISO 37001 ครอบคลุมถึงการฉ้อโกงการค้า การต่อต้านการผูกขาด การฟอกเงิน  
ข. ISO 37001 ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับบางส่วนขององค์กรได้ 
ค. การประยุกต์ใช้ค าว่า การติดสินบน ต้องขึ้นอยู่กับกฎหมายที่บังคับใช้กับองค์กรของแต่ละประเทศ 
ง. การประยุกต์ใช้ค าว่า การติดสินบน ต้องใช้ความหมายตาม ISO 37001  

 
7. วัตถุประสงค์การน ามาตรฐาน ISO 37001 ต้องการให้องค์กรป้องกันหรือควบคุมการติดสินจากบุคคล ? 

ก. พนักงานขององค์กร 
ข. ผู้ร่วมธุรกิจ 
ค. หน่วยงานท างานในนามขององค์กร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
8. ISO 37001 แตกต่างจาก ISO 9001 ในเรื่องใด คือฉบับใด ? 

ก. การวางระบบ Plan-Do-Check-Act  
ข. ใช้การประเมินความเสี่ยงในการด าเนินการระบบ 
ค. กระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 
ง. วัตถุประสงค์คือความพึงพอใจของลูกค้าและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
9. ข้อใดไม่ใช่ดัชนีความส าเร็จของ ISO 37001 ? 

ก. ความมุ่งม่ันผู้บริหารระดับสูง และนโยบายการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข. การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง 
ค. การตรวจประเมินภายใน และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
ง. การสื่อสารและการฝึกอบรม และ การรายงานและสืบสวนกระบวนการ 

 
10. หากต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดการต่อต้านการให้และการรับสินบน ต้องใช้

มาตรฐานฉบับใด? 
ก. ISO19011  Guidelines for auditing management systems 
ข. ISO 19600 Compliance Management Systems – Guidelines 
ค. ISO 31000 Risk Management  
ง. ISO 37001 Anti-Bribery Management System 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ค าศัพท์และค าจ ากัดความใน ISO 37001:2016 
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การศึกษาและ/หรือประยุกต์ใช้ข้อก าหนดสามารถหาแหล่งข้อมูลค าศัพท์ได้ที่ http://www.iso.org/obp 
และ http://www.electropedia.org/ ส าหรบัคูมื่อฉบับนี้ให้ค าจ ากัดของแต่ละค าศัพท ์ตามท่ีระบุไว้ในระบบการ
ต่อต้านการรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2016 โดยแบ่งกลุ่มค าศัพท์ตามโครงสร้างระบบ คือ Plan-Do-Check-
Action และให้ความหมาย ดังนี้ 

- การวางแผน (ข้อก าหนด 4-6) 
- การสนับสนุนและการปฏิบัติ (ข้อก าหนด 7-8) 
- การประเมินสมรรถนะ (ข้อก าหนด 9) 
- การพัฒนา (ข้อก าหนด 10) 

 
การวางแผน 

 
3.1 การติดสินบน 

การเสนอการให้สัญญา การให้การยอมรับหรือการร้องขอความได้เปรียบที่ไม่เหมาะสมของมูลค่าใด ๆ (ซึ่งอาจ
เป็นทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมและโดยไม่ค านึงถึงสถานที่(s) ในการละเมิด
กฎหมายที่บังคับใช้ ส าหรับบุคคลที่ท าหน้าที่หรือละเว้นจากการกระท าที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ของหน้าที่
ของบุคคลนั้น 

 
3.2 องค์กร 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบอ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือท าให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์ 
 
3.3 ผู้มีส่วนได้เสีย 

บุคคลหรือองค์กรที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบหรือได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจหรือกิจกรรม  
 

3.4 ข้อก าหนด 
ต้องการที่ระบุไว้และมีความรับผิดชอบต้องปฏิบัติตาม 

 
3.5 ระบบการจัดการ 

ชุดความเชื่อมโยงของกระบวนการ หรือกระบวนการที่เชื่อมโยงต่อกันขององค์กรเพ่ือก าหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และกระบวนการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
3.6 ผู้บริหารระดับสูง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในระดับสูงสุดที่ก ากับดูแลและควบคุมองค์กร 
  

http://www.iso.org/obp%20และ
http://www.iso.org/obp%20และ
http://www.electropedia.org/
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3.7 ผู้ก ากับดูแล 
กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบและอ านาจสูงสุดในการดูแลกิจกรรมขององค์กร การก ากบัดูแล และ
นโยบาย และมีหน้าที่รับผิดชอบรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

 
3.8 หน้าทีท่ี่สอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบน (anti-bribery compliance function) 

บุคคลที่มีความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานของระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน  
 
3.9 ประสิทธิผล 

ขอบเขตของกิจกรรมที่วางแผนไว้และบรรลุผลตามแผน 
 
3.10 นโยบาย 

ความตั้งใจและทิศทางขององค์กรที่แสดงออกอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารระดับสูงหรือองค์กรที่ก ากับดูแล 
 
3.11 วัตถุประสงค์ 

ผลลัพธ์ที่ต้องการประสบความส าเร็จ 
 
3.12 ความเสี่ยง 

ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ 
    

การสนับสนุนและการปฏิบัติการ (Support and Operation)   
  

3.13 ความสามารถ 
 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
3.14 เอกสารข้อมูล 

 ข้อมูลที่จ าเป็นต้องได้รับการควบคุมและดูแลโดยองค์กรและสื่อท่ีใช้เก็บข้อมูลดังกล่าว 
 
3.15 กระบวนการ 

กลุ่มของกิจกรรมที่สัมพันธ์ หรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 
3.16 ประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ที่วัดได้ 
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3.17 การด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก 
หน่วยงานภายนอกด าเนินการตามข้อตกลงขององค์กร โดยผลด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือของ
กระบวนการ 

   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

 
3.18 การตรวจสอบ 

การก าหนดสถานะของระบบ กระบวนการ หรือกิจกรรม 
 
3.19 การวัด  

กระบวนการเพ่ือก าหนดค่า 
 
3.20 การตรวจประเมิน 

กระบวนการที่กระท าอย่างเป็นอิสระ จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างเป็นกระบวนการเพ่ือรวบรวมหลักฐาน
การตรวจประเมิน และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อตัดสินระดับผลการบรรลุเกณฑ์ของข้อก าหนด 

 
3.21 สอดคล้อง 

การบรรลุตามข้อก าหนด 
  

 การพัฒนา (Improving) 
  

3.22 การไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
การไมบ่รรลุผลตามข้อก าหนด 

 
3.23 การด าเนินการแก้ไข 

การด าเนินการเพ่ือก าจัดสาเหตุของการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า 
 
3.24 ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมที่เกิดซ้ าๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (3.16) 
 

3.25 บุคลากร 
กรรมการขององค์กร เจ้าหน้าที ่ลูกจ้าง, ลูกจ้างชั่วคราว หรือคนงาน รวมถึงอาสาสมัคร 
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3.26 ผู้ร่วมธุรกิจ 
บุคคลภายนอกท่ีองค์กรมี หรือวางแผนที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจบางส่วน 

 
3.27 ข้าราชการ 

ผู้ด ารงต าแหน่งทางกฎหมาย ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายตุลาการ ไม่ว่าจะโดยการแต่งตั้งการเลือกตั้งหรือการสืบ
ทอดต าแหน่งหรือบุคคลใดก็ตามท่ีท าหน้าที่สาธารณะรวมถึงหน่วยงานสาธารณะ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
เจ้าหน้าที่ หรือตัวแทนขององค์กรสาธารณะในประเทศหรือระหว่างประเทศหรือ ผู้สมัครเป็นเจ้าหน้าที่
สาธารณะ 

 
3.28 บุคคลที่สาม 

บุคคลหรือองค์กรที่เป็นอิสระจากองค์กร 
 
3.29 การขัดผลประโยชน์ 

สถานการณด์้านธุรกิจ การเงิน ประเทศชาติ การเมือง หรือผลประโยชน์ส่วนตัว ทีส่ามารถแทรกแซงการ
ตัดสินของบุคคลซึ่งมีหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือองค์กร 

 
3.30 การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ 

กระบวนการเพ่ือประเมินลักษณะและขอบเขตของความเสี่ยงการติดสินบนและช่วยให้องค์กรตัดสินใจ
เกี่ยวกับธุรกรรมโครงการ กิจกรรม ผู้ร่วมธุรกิจ และบุคลากร 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสอบ ค าศัพท์และค าจ ากัดความใน ISO 37001:2016 
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1. ความหมายดังต่อไปนี้  “การเสนอ การให้สัญญา การให้การยอมรับหรือการร้องขอความได้เปรียบที่ไม่
เหมาะสมของมูลค่าใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมและโดยไม่ค านึงถึงสถานที่ในการละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้
ส าหรับบุคคลที่ท าหน้าที่ หรือละเว้นจากการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน้าที่ของบุคคลนั้น”               
คือความหมายของค าศัพท์ใด 

ก. การเสนอสินบน 
ข. การรับสินบน 
ค. การติดสินบน 
ง. การทุจรติ 
 

2. “ภายในองค์กร: ผู้บริหาร พนักงาน คณะกรรมการ สหภาพฯ ภายนอกองค์กร: ลูกค้า คูค่้า ผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้
เยี่ยมชม ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. ข้อก าหนด  
ข. องค์กร 
ค. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ง. เอกสารสารสนเทศ 
 

3. “สัญญา, MOU, IEA, ประทานบัตร, กฎหมายธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ ประกันภัย นโยบายกลุ่ม”  สอดคล้องกับ
ความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. ข้อก าหนด  
ข. องค์กร 
ค. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ง. เอกสารสารสนเทศ 

 
4. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “ผู้บริหารระดับสูง”? 

ก. บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในระดับสูงสุดที่ก ากับดูแลและควบคุมองค์กรเฉพาะตัวที่ท าให้ข้อก าหนด
สมบูรณ์ 

ข. ผู้ที่ก าหนดนโยบายองค์กร 
ค. ผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จของ ISO 37001 
ง. ถูกทุกข้อ 
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5. “คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง มีหน้าทีต่รวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานแต่ละรายว่าเป็นผู้มี
ผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ และต้องจัดท าประกาศรายชื่อผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานที่มีสิทธิได้รับการ
คัดเลือกไว้ในที่เปิดเผย” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ในค าศัพท์ใด 

ก. ผู้ก ากับดูแล 
ข. หน้าที่ที่สอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบน 
ค. ความสามารถ 
ง. กระบวนการ 

 
6. ความหมายดังต่อไปนี้ 

“ความตั้งใจและทิศทางขององค์กรที่แสดงออกอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารระดับสูงหรือองค์กรที่ก ากับดูแล” 
คือความหมายของค าศัพท์ใด? 

ก. ระบบการจัดการ 
ข. วัตถุประสงค์ 
ค. นโยบาย 
ง. องค์กร 

 
7. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “วัตถุประสงค์ (objective)” ? 

ก. ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ  
ข. เหตุการณ์อาจส่งผลทั้งทางดีและทางร้าย 
ค. เจตนาและทิศทางโดยรวมขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการให้ลัรับสินบน  
ง. ความต้องการและความคาดหวังที่ได้ระบุไว้หรือเป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปหรือข้อปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
 

8. “ผลกระทบจากผังโครงสร้างองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร ประเภทธุรกิจ พื้นที่ตั้งของโครงการ 
มูลคา่ของสินค้า” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 
ก. ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested party) 
ข. ความสอดคล้อง (Conformity) 
ค. ความเสี่ยง (Risk) 
ง. ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and opportunities) 
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9.  “ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้รับจ้างผลิต ผู้รับจ้างผลิตส่วนประกอบ” เป็นกิจกรรมสอดคล้องกับความหมาย
ของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. องค์กร 
ข. ความสามารถ  
ค. กระบวนการ 
ง. การด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก 

 
10. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “ผู้ร่วมธุรกิจ” ? 

ก. บุคคลภายนอกท่ีองค์กรมี หรือวางแผนที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจบางส่วน 
ข. บุคคล หรือกลุ่ม ที่มีความสนใจในสมรรถนะหรือความส าเร็จขององค์กร 
ค. องค์กร หรือบุคคล ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ง. การด าเนินการโดยภายนอกองค์กรผลด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ ค าศัพท์และค าจ ากัดความใน ISO 37001:2016 
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1. ความหมายดังต่อไปนี้  “การเสนอ การให้สัญญา การให้การยอมรับหรือการร้องขอความได้เปรียบที่ไม่
เหมาะสมของมูลค่าใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมและโดยไม่ค านึงถึงสถานที่ในการละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้
ส าหรับบุคคลที่ท าหน้าที่ หรือละเว้นจากการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน้าที่ของบุคคลนั้น”               
คือความหมายของค าศัพท์ใด 

ก. การเสนอสินบน 
ข. การรับสินบน 
ค. การติดสินบน 
ง. การทุจรติ 
 

2. “ภายในองค์กร: ผู้บริหาร พนักงาน คณะกรรมการ สหภาพฯ ภายนอกองค์กร: ลูกค้า คูค่้า ผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้
เยี่ยมชม ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. ข้อก าหนด  
ข. องค์กร 
ค. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ง. เอกสารสารสนเทศ 
 

3. “สัญญา, MOU, IEA, ประทานบัตร, กฎหมายธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ ประกันภัย นโยบายกลุ่ม”  สอดคล้องกับ
ความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. ข้อก าหนด  
ข. องค์กร 
ค. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ง. เอกสารสารสนเทศ 

 
4. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “ผู้บริหารระดับสูง”? 

ก. บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในระดับสูงสุดที่ก ากับดูแลและควบคุมองค์กรเฉพาะตัวที่ท าให้ข้อก าหนด
สมบูรณ์ 

ข. ผู้ที่ก าหนดนโยบายองค์กร 
ค. ผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จของ ISO 37001 
ง. ถูกทุกข้อ 
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5. “คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง มีหน้าทีต่รวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานแต่ละรายว่าเป็นผู้มี
ผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ และต้องจัดท าประกาศรายชื่อผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานที่มีสิทธิได้รับการ
คัดเลือกไว้ในที่เปิดเผย” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ในค าศัพท์ใด 

ก. ผู้ก ากับดูแล 
ข. หน้าที่ที่สอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบน 
ค. ความสามารถ 
ง. กระบวนการ 

 
6. ความหมายดังต่อไปนี้ 

“ความตั้งใจและทิศทางขององค์กรที่แสดงออกอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารระดับสูงหรือองค์กรที่ก ากับดูแล” 
คือความหมายของค าศัพท์ใด? 

ก. ระบบการจัดการ 
ข. วัตถุประสงค์ 
ค. นโยบาย 
ง. องค์กร 

 
7. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “วัตถุประสงค์ (objective)” ? 

ก. ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ  
ข. เหตุการณ์อาจส่งผลทั้งทางดีและทางร้าย 
ค. เจตนาและทิศทางโดยรวมขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการให้ลัรับสินบน  
ง. ความต้องการและความคาดหวังที่ได้ระบุไว้หรือเป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปหรือข้อปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
 

8. “ผลกระทบจากผังโครงสร้างองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร ประเภทธุรกิจ พื้นที่ตั้งของโครงการ 
มูลคา่ของสินค้า” สอดคล้องกับความหมายของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 
ก. ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested party) 
ข. ความสอดคล้อง (Conformity) 
ค. ความเสี่ยง (Risk) 
ง. ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and opportunities) 
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9.  “ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้รับจ้างผลิต ผู้รับจ้างผลิตส่วนประกอบ” เป็นกิจกรรมสอดคล้องกับความหมาย
ของค าอธิบายศัพท์ ในกับค าศัพท์ใด 

ก. องค์กร 
ข. ความสามารถ  
ค. กระบวนการ 
ง. การด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก 

 
10. ข้อใดให้ความหมายถูกต้องตามค าศัพท์   “ผู้ร่วมธุรกิจ” ? 

ก. บุคคลภายนอกท่ีองค์กรมี หรือวางแผนที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจบางส่วน 
ข. บุคคล หรือกลุ่ม ที่มีความสนใจในสมรรถนะหรือความส าเร็จขององค์กร 
ค. องค์กร หรือบุคคล ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ง. การด าเนินการโดยภายนอกองค์กรผลด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016  
และแนวทางการจัดท าระบบ 
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Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน – ข้อก าหนดและข้อแนะน าในการใช้ 
 
4. บริบทขององค์กร 

4.1  ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร  
4.2 การท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
4.3 การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
4.4 ระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
4.5 การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 

 
4. บริบทขององค์กร  
4.1  ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร  
องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์และท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของ
องค์กรในการบรรลุผลลัพธ์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ดังต่อไปนี้ 
ก) ขนาด โครงสร้าง และอ านาจการตัดสินใจที่ได้รับมอบหมายขององค์กร 
ข) สถานที่ หรือภูมิภาคที่องค์กรด าเนินการหรือคาดหวังการด าเนินงาน 
ค) ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมหรือกระบวนการขององค์กร 
ง) รูปแบบธุรกิจขององค์กร 
จ) หน่วยงานที่ควบคุมองค์กร หรือหน่วยงานที่องค์กรควบคุม 
ฉ) หุ้นส่วนทางธุรกิจขององค์กร 
ช) ลักษณะและระดับความสัมพันธ์กับข้าราชการ 
ซ) กฎหมายที่ใช้บังคับ กฎระเบียบ สัญญา และข้อตกลงทางกฎหมาย และหน้าที่ 
หมายเหตุ องค์กรที่มีการควบคุมองค์กรอ่ืนนั้น อาจเป็นการควบคุมทางตรง หรือทางอ้อมของการบริหารจัดการองค์กร 
(ดู A.13.1.3) 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
พิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์และท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุผลลัพธ์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. พิจารณาจุดประสงค์องค์กร และผลลัพธ์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนในการป้องกัน 

ตรวจจับ และการด าเนินการตอบสนองให้สอดคล้องกับกฎหมายการให้และรับสินบน ตลอดจนข้อตกลงที่ องค์กร
สมัครใจน ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมขององค์กร โดยที่การก าหนดจุดประสงคข์ององค์กร เป็นการก าหนดทิศทางใน
การด าเนินการต่อไป ซึ่งอาจเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ หรือด้านสังคม 
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2. พิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์และที่มีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรใน
การบรรลุผลลัพธ์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน โดยครอบคลุมประเด็น 
ก) ขนาด โครงสร้าง และอ านาจการตัดสินใจที่ได้รับมอบหมายขององค์กร 
ข) สถานที่ หรือภูมิภาคที่องค์กรด าเนินการหรือคาดหวังการด าเนินงาน 
ค) ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมหรือกระบวนการขององค์กร 
ง) รูปแบบธุรกิจขององค์กร 
จ) หน่วยงานที่ควบคุมองค์กร หรือหน่วยงานที่องค์กรควบคุม 
ฉ) หุ้นส่วนทางธุรกิจขององค์กร 
ช) ลักษณะและระดับความสัมพันธ์กับข้าราชการ 
ซ) กฎหมายที่ใช้บังคับ กฎระเบียบ สัญญา และข้อตกลงทางกฎหมาย และหน้าที่ 
ซึ่งในการด าเนินการพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในขององค์กรนั้น อาจด าเนินการผ่านเทคนิคการระดมสมอง
กลุ่มย่อย(Brainstorming) หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ(SWOT) หรือการวิเคราะห์ 5 ด้าน(5 
force) หรือ การเปรียบเทียบ(Benchmarking) เป็นต้น 

3. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตาม
กรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าประเด็นภายนอกและภายในที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์และที่มีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร 
 
4. บริบทขององค์กร  
4.2 การท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
องค์กรตอ้งพิจารณา 
ก) ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข) ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ 
หมายเหตุ การระบุข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรอาจจะจ าแนกระหว่างข้อก าหนดบังคับกับความคาดหวังที่ไม่
บังคับ ข้อตกลงที่สมัครใจ 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
พิจารณาผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และระบุข้อก าหนดของผู้มีส่วน
ไดเ้สียที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งที่เป็นข้อก าหนดที่บังคับ หรือข้อตกลงที่สมัครใจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. พิจารณาผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียอาจเป็น

บุคคลหรือองค์กรที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบหรือได้รับผลกระทบหรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร 
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2. พิจารณาข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งที่เป็นข้อก าหนดที่บังคับ หรือข้อตกลงที่สมัครใจ โดย
ข้อก าหนดที่บังคับ เช่น สัญญากับบริษัทแม่ สัญญากับลูกค้า สัญญากับคู่ค้า กฎหมาย ข้อบังคับหรือมาตรฐานบังคับ
ทั้งท่ีระบุถึงการบริหารจัดการ การให้บริการ หรือคุณลักษณะให้ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ส่วนมาตรฐานสมัคร
ใจ เป็นมาตรฐานหรือข้อก าหนดที่องค์กรพิจารณาเลือกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้สอดคล้องหรือสนับสนุนกับทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กรหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งองค์กรอาจแสดงข้อมูลเหล่านี้ไว้ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ระเบียบปฏิบัติที่องค์กรประกาศใช้ (เช่น CoC, Best practice) ระเบียบปฏิบัติจากบริษัทแม่ ระเบียบปฏิบัติจาก
หน่วยงานผู้ให้ใบอนุญาต คู่มือปฏิบัติจากผู้อนุญาต (Authorized Manual) กฎระเบียบทางธุรกิจตามกลุ่มธุรกิจ 
Code of Conduct(CoC) เป็นต้น  

3. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตาม
กรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม  

สรุปสาระส าคัญ 
จัดท ารายการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และข้อก าหนดของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
ตัวอย่างการก าหนดรายการผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และ
ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

ผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้อง 
กับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 

พนักงาน กฎหมาย  
ข้อบังคับหรือมาตรฐานบังคับ 

ลูกค้า สัญญากับลูกค้า 
บริษัทแม่ ระเบียบปฏิบัติจากบริษัทแม่  
คูค่้าทางธุรกิจ  สัญญากับคู่ค้า 
หน่วยงานก ากับ ระเบียบปฏิบัติจากหน่วยงานผู้ให้ใบอนุญาต 
เป็นต้น  
หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 
1. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สถาบัน

ทางการเงิน 
 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 
 การประชุมนักวิเคราะห์ทุกไตรมาส 
 การน าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 
 กิจกรรมเยี่ยมชมบริษัทฯ ปีละ 1 ครั้ง 
 เปิดช่องทางทางในการสื่อสาร ผ่านสื่อ

ต่างๆ ได้แก ่เวปไซด์ จดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ โทรศัพท์และอ่ืนๆ 

 การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่อง

 ความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจและ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและช่วยเหลือ

สังคม 
 การร่วมลงทนุและพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการของบริษัท 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 4 จาก 16 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 
ร้องเรียนของบริษัท 

 การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน 

 การมีผลประกอบการที่ม่ันคง อย่าง
ยั่งยืนและการพัฒนาธุรกิจ 

2. หน่วยงานภาครัฐและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(หน่วยงานราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ, องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่มีอ านาจ
หน้าที่ในการอนุญาตหรือ
ให้ความเห็นชอบใน
ใบอนุญาตต่างๆ ของ 
บริษัทฯ) 

 การรายงานผลการด าเนินธุรกิจและ
ผลการปฏิบัติงานต่อหน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้องตามความถี่ที่หน่วยงาน
ก าหนด 

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
โครงการของหน่วยงาน ภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 

 การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมายและนโยบาย ของหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

 การลดผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

 การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

3. พนักงาน  การส ารวจความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กร ปีละ 1 ครั้ง  

 การจัดการประชุมใหญ่ของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ผู้บริหาร มีโอกาสพูดคุยกับ
พนักงาน  

 การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนของบริษัทฯ 

 การสื่อสารภายใน 
 การสื่อสารผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  

 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 การดูแลพนักงาน 
 ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 
 

4. หุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่ค้า
และผู้รับเหมา 

 กิจกรรมสัมมนาคู่ค้าประจ าปี 
 การส ารวจความพึงพอใจ ปีละ 1 

ครั้ง 
 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทน หุ้นส่วน

ทางธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมา 

 การแข่งขันที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
 การสื่อสารกับคู่ค้า 
 นวัตกรรมการผลิตและส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์อย่างมั่นคง 
 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มี

ประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 การจัดการแรงงานที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 
 ความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้าและ

ผู้รับเหมา 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 
5. ชุมชนและสังคม  การส ารวจความพึงพอใจชุมชนปีละ 1 

ครั้ง 
 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่างๆ/ การลง

พ้ืนพบปะผู้แทนชุมชนและบุคคลที่
ได้ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมจาก
การด าเนินการของบริษัท อย่าง
สม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 

 การเปิดให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมโรงงาน 
 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนสังคมและ

ชุมชน 

 การบริหารจัดการลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิด ขึ้นจากการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ 

 ความปลอดภัยในชีวิตและที่อยู่อาศัย 
 การรักษาสภาพแวดล้อมให้มีสภาพ

สมบูรณ์ 
 การสร้างความเข้าใจการด าเนินงาน

ของบริษัทฯ ต่อชุมชน 
 การจ้างงานชุมชน 

 
4. บริบทขององค์กร 
4.3 การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
องค์กรต้องพิจารณาขอบข่าย (Scope) ในการน าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนไปประยุกต์ใช้ 
เมื่อองค์กรพิจารณาขอบข่าย ต้องพิจารณา 
ก) ประเด็นภายนอกและภายใน ที่อ้างอิงไว้แล้วในข้อ 4.1 
ข) ข้อก าหนด ที่อ้างอิงไว้แล้วในข้อ 4.2 
ค) ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน ทีอ้่างอิงไว้แล้วในข้อ 4.5 
ขอบข่ายต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.2 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
พิจารณาขอบข่ายในการน าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 
ขัน้ตอนการปฏิบัติ  
1. ก าหนดขอบข่ายของการน าไปประยุกต์ใช้มาตรฐาน โดยพิจารณาจากปัจจัยที่ระบุไว้ตามข้อ 4.1 ข้อ 4.2 และข้อ 

4.5 เมื่อ 
 ข้อก าหนด ISO37001 เป็นข้อก าหนดทั่วไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กรหรือบางส่วนงานของ

องค์กร โดยไม่ค านึงถึงประเภท ขนาดและลักษณะของกิจกรรม ทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
องค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 ข้อก าหนด ISO 19600 Compliance management systems คือแนวทางเกี่ยวกับระบบการจัดการการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดท า การพัฒนา การประเมินผล การบ ารุงรักษา การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และการตอบสนองต่อการบริหารจัดการความสอดคล้องภายในองค์กร ซึ่งอาศัยหลักการ
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ก ากับดูแลกิจการที่ดี(good governance) หลักแห่งความได้สัดส่วน(proportionality) ความโปร่งใส
(transparency) และความยั่งยืน(sustainability) ดังนั้นองค์กรสามารถใช้ ISO19600 เป็นแนวทางในการ
พิจารณาก าหนดขอบข่าย 

 ข้อก าหนด ISO37001 สามารถน าไปประยุกต์ใช้โดยบูรณาการร่วมกับระบบบริการจัดการด้านอื่นๆ เช่น 
ISO9001 มาตรฐานระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO14001 มาตรฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ISO/IEC 27001 มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ISO26000 มาตรฐานแนวทางการ
รับผิดชอบต่อสังคม และ ISO31000 มาตรฐานแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น  

2. ขอบข่ายระบบการบริหารงานสามารถครอบคลุมทั้งองค์กร ระบุเจาะจงส าหรับบางหน่วยงานหรือแผนกโดยเฉพาะ
ในองค์กร หรือกลุ่มของกิจกรรม 

3. จัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ ด าเนินการและควบคุมตามข้อ 7.5 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน  
ตัวอย่างขอบข่ายระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 บังคับใช้กับกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ และคาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจที่มีความ

เกี่ยวข้องหรือกระท าการใดในนามของบริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติตามด้วย 
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้องยึดถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด  
 
4. บริบทขององค์กร 
4.4 ระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
องค์กรต้องจัดท า ออกเอกสาร น าไปปฏิบัติ รักษาและตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเท่าที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงระบบการ
จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมทั้งกระบวนการที่จ าเป็นและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานนี้ 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนต้องมีการตรวจวัดที่ออกแบบ เพ่ือชี้บ่งและประเมินผลความเสี่ยง และ
เพ่ือป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองต่อการติดสินบน 
หมายเหตุ 1 เป็นไปไม่ได้ที่สามารถก าจัดความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนให้หมดไป และการไม่ต่อต้านการติดสินบน 
อาจจะท าให้ป้องกันและตรวจจับการติดสินบนได้ 
การต่อต้านการติดสินบน ต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลและความเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจัยที่อ้างอิงไว้แล้วในข้อ 4.3 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.3 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ให้เป็นไปตามหลักการ PDCA 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆขององค์กร ดังนี้ 
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 การให้และรับสินบนในภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
 การให้และรับสินบนโดยองค์กร 
 การให้และรับสินบนโดยบุคลากรขององค์กร ที่กระท าการในนามองค์กรหรือเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร 
 การให้และรับสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจที่กระท าการในนามองค์กรหรือเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร 
 การให้และรับสินบนขององค์กร 
 การให้และรับสินบนของบุคลากรขององค์กรที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมขององค์กร 
 การให้และรับสินบนของคู่ค้าทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร 
 การให้และรับสินบนทั้งทางตรงและทางอ้อม (เช่น การเสนอหรือรับสินบนผ่านหรือโดยบุคคลที่สาม) 

2. ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องมีการชี้บ่งและประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือป้องกัน ตรวจจับ 
ตอบสนองต่อการติดสินบน 

3. พิจารณาความเป็นเหตุเป็นผลและความเหมาะสมในการด าเนินการ เมื่อ 
 องค์กรขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนของระดับการจัดการและจ านวนคนมาก ระบบการจัดการการต่อต้านการให้

และรับสินบนที่จัดท ามีรายละเอียดมากกว่า องค์กรขนาดเล็กท่ีมีคนน้อย 
 องค์กรที่มีกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนสูง มีความจ าเป็นในการประเมินความเสี่ยงต่อการให้

และรับสินบนสูงแบบองค์รวม และมีการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ และมีการควบคุมกิจกรรมที่เกิดข้ึนใน
องค์กรที่ก่อให้เกิดการโอนเงินระหว่างองค์กรกับบุคคลภายนอก 

สรุปสาระส าคัญ 
จัดท า ออกเอกสาร น าไปปฏิบัติ รักษาและตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเท่าท่ีจ าเป็นต่อการปรับปรุงระบบการจัดการ รวมทั้ง
กระบวนการที่จ าเป็นและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตามข้อก าหนด 
 
4. บริบทขององค์กร 
4.5 การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
4.5.1 องค์กรต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนอย่างสม่ าเสมอ โดย 
ก) ชี้บ่งความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน อย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามปัจจัยที่รวบรวมไว้ในข้อ 4.1 
ข) วิเคราะห์ ประเมินผลและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่ชี้บ่งไว้ 
ค) การประเมินความยั่งยืนและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันขององค์กร ส าหรับบรรเทาความ
เสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
4.5.2 องค์กรต้องก าหนดเกณฑ์ในการประเมินระดับของความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน โดยค านึงถึงนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
4.5.3 การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ต้องถูกทบทวน เมื่อ 
ก) ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เป็นข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงหรือข้อมูลใหม่ได้ประเมิน ตามช่วงระยะเวลาและความถี่ท่ี
องค์กรก าหนดไว้ 
ข) เกิดเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญที่ส่งผลต่อโครงสร้างหรือกิจกรรมขององค์กร 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 8 จาก 16 

4.5.องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่แสดงถึงการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน และน าไปใช้ใน
การออกแบบหรือปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.4 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินระดับของความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน โดยเกณฑ์ที่ก าหนดอาจจะเป็น 3 ระดับ

คือ ต่ า ปานกลาง สูง หรือก าหนดเป็น 5 หรือ 7 ระดับ ขึ้นกับลักษณะธรรมชาติของความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดและ
ความรุนแรง 

2. สื่อสารท าความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและมีความเข้าใจตรงกัน เช่น การชี้บ่งหรือ
ยอมรับว่ามีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนอยู่ในระดับต่ านั้น ไม่ได้หมายถึง การที่องค์กรยอมรับให้เกิดมีการ
ทุจริตในเรื่องนั้นๆ ภายในองค์กร เป็นต้น 

3. ชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับขนาดและโครงสร้างองค์กร องค์กรขนาดเล็กด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงแบบรวมศูนย์ เมื่อสามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงทั้งหมดได้จากกลุ่มคนเฉพาะได้ แต่หากเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ในการประเมินความเสี่ยงอาจด าเนินการประเมินความเสี่ยงแบบกระจายอ านาจให้ตัวแทนในแต่ละพ้ืนที่
มีส่วนร่วมหรือด าเนินการประเมินความเสี่ยงเอง 

4. ด าเนินการทบทวนหรือปรับปรุงผลการะประเมินความเสี่ยง เมื่อครบตามก าหนดเวลาที่องค์กรก าหนดไว้ หรือเมื่อ
องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญท่ีส่งผลต่อโครงสร้างหรือกิจกรรมขององค์กร 

5. เก็บรักษาผลประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ตามข้อ 7.5 
ตัวอย่าง 1 : เกณฑ์ในการประเมินระดับของความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน แบบ 3 ระดับ 
เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ  ค าอธิบาย  
3 เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตสูง  
2 เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตที่ไม่สูงมาก 
1 เป็นขั้นตอนรองของกระบวนการ 
 
เกณฑ์ความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ  ค าอธิบาย  
3 มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย/หน่วยงานก ากับดูแล/พันธมิตร/เครือข่าย/ทางการเงิน ใน

ระดับท่ีรุนแรง 
2 มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย/หน่วยงานก ากับดูแล/พันธมิตร/เครือข่าย/ทางการเงิน ใน

ระดับท่ีไมรุ่นแรง 
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1 มีผลกระทบต่อกระบวนการภายใน/การเรียนรู้/องค์ความรู้ 
 

เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับ ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

3 สูง จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง มีมาตรการลดและประเมินซ้ า หรือถ่ายโอนความ
เสี่ยง 

2 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง ควรมีมาตรการควบคุมป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไป
อยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

1 ต่ า ยอมรับความเสี่ยง ควรมีมาตรการควบคุมเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้น 
 

ตัวอย่าง 2 : เกณฑ์ในการประเมินระดับของความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน แบบ 5 ระดับ เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจน าไปสู่การทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
ระดับ  โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก เกิดข้ึนเป็นประจ า 
4 สูง เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง เกิดข้ึนบ้าง 
2 น้อย เกิดข้ึนน้อย 
1 น้อยมาก เกิดข้ึนยาก 
เกณฑร์ะดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ  ผลกระทบ ค าอธิบาย  
5 สูงมาก มูลค่าความเสียหายมากกว่า 10 ล้านบาท และ/หรือ  

มีการเผยแพร่ข่าวทั้งจากสื่อภายในและต่างประเทศเป็นวงกว้าง 
4 สูง มูลค่าความเสียหาย 5 แสนบาท - 10 ล้านบาท และ/หรือ  

มีการเผยแพร่ข่าว มากกว่า 15 วัน 
3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 1 แสนบาท – 5 แสนบาท และ/หรือ  

มีการเผยแพร่ข่าว 2 - 3 วัน 
2 น้อย มูลค่าความเสียหาย 1 หมื่นบาท - 1 แสนบาท และ/หรือ  

มีการเผยแพร่ข่าว 1 วั 
1 น้อยมาก มูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 1 หมื่นบาท ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 
 

เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนนระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

4 สูงมาก 15 - 25 จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง มีมาตรการลด
และประเมินซ้ า หรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
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3 สูง 9 - 14 จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง และมีมาตรการ
ลดความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในที่ยอมรับได้ 

2 ปานกลาง 4 - 8 ยอมรับความเสี่ยง ควรมีมาตรการควบคุมป้องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปอยู่ในระดับที่
ยอมรับไม่ได้ 

1 น้อย 1 - 3 ยอมรับความเสี่ยง ควรมีมาตรการควบคุมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดข้ึน 

 
ตัวอย่าง 3 : แหล่งข้อมูลและหน่วยงานผู้จัดท าการประเมินการจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions  Index-CPI) ในระดับนานาชาติ 
แหล่งข้อมูล หน่วยงานผู้จัดท า 

1. Bertelsmann Foundation Transformation Index 
2016  

1. Bertelsmann Foundation (BF) 

2. Economy Intelligence Unit Country Risk Ratings 
2015  

2. The Economy Intelligence Unit (EIU) 

3. Global Insight Country Risk Ratings 2014  3. IHS (G I) 
4. IMD World Competitiveness yearbook 2015  4. International Institute for Management 

Development (IMD) 
5. Political and Economic Risk Consultancy Asian 
Intelligence 2015  

5. The Political and Economic Risk Consultancy 
(PERC)  

6. Political Risk Services International Country risk 
Guide 2015  

6. Political Risk Services International Country risk 
Guide (PRS)  

7.  World Economic Forum Executive Opinion 
Survey 2015  

7. World Economic Forum (WEF)  

8.  World Justice Project Rule of Law index 2015  8. World Justice Project (WJP)  
 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
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5. ความเป็นผู้น า 
5.1 ภาวะผู้น าและความมุ่งม่ัน 
5.2 นโยบายต่อต้านสินบน 
5.3 บทบาทหน้าที่และอ านาจขององค์กร 

 
5. ความเป็นผู้น า 
5.1 ภาวะผู้น าและความมุ่งม่ัน 
5.1.1 หน่วยงานก ากับดูแล 
เมื่อองค์กรมีหน่วยงานก ากับดูแลแล้ว หน่วยงานก ากับดูแลต้องแสดงออกถึงความเป็นผู้น าและความตระหนักต่อ
ความส าคัญของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน โดย 
ก. แสดงความเห็นชอบต่อนโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร 
ข. มั่นใจว่ากลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับ นโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร  
ค. ได้รับและตรวจสอบ ข้อมูลและการด าเนินงานตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร ตาม

ช่วงระยะเวลาที่วางแผนไว้แล้ว 
ง. ก าหนดทรัพยากรทีจ่ าเป็นอย่างเพียงพอและเหมาะสมตามพ้ืนที่หรืองานได้รับมอบหมาย ส าหรับการด าเนินการตาม

ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนให้มีประสิทธิภาพ 
จ. ติดตามก ากับดูแลการด าเนินการของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กรอย่างเหมาะสม 

ผ่านผู้บริหารระดับสูงและประสิทธิผล 
กิจกรรมเหล่านี้จะถูกด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงหากองค์กรไม่มีหน่วยงานก ากับดูแล 
5.1.2 ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงออกถึงความเป็นผู้น าและความตระหนักต่อความส าคัญของระบบการจัดการการต่อต้านการ
ให้และรับสินบน โดย 
ก. มั่นใจว่านโยบายและวัตถุประสงค์การต่อต้านสินบนที่ก าหนดขึ้น สอดรับกับการจัดท า ด าเนินการ รักษาและทบทวน

ความพอเพียงต่อความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
ข. มั่นใจว่ามีการบูรณาการข้อก าหนดระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนกับกระบวนการทางธุรกิจ 
ค. มั่นใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการตามระบบการจัดการการต่อต้านการ

ให้และรับสินบนให้มีประสิทธิภาพ 
ง. สื่อสารนโยบายต่อต้านสินบนทั้งภายในและภายนอก 
จ. สื่อสารภายในให้เข้าใจถึงความส าคัญของประสิทธิผลและความสอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการการ

ต่อต้านการให้และรับสินบนให้มีประสิทธิภาพ 
ฉ. มั่นใจว่าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ช. สนับสนุนบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม ให้ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนให้เกิดประสิทธิผล 
ซ. ส่งเสริมวัฒนธรรมต่อต้านการให้และรับสินบนภายในองค์กร 
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ฌ. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ญ. สนับสนุนให้ผู้บริหารที่มีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้องได้แสดงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการประยุกต์ใช้มาตรฐานใน

งานที่รับผิดชอบ 
ฎ. ส่งเสริมให้มีการรายงาน การถูกกล่าวหาว่าติดสินบนหรือการติดสินบน (ข้อ 8.9) 
ฏ. มั่นใจว่าไม่มีบุคคลทีไ่ด้รับการตอบโต้ การแบ่งแยกหรือการโทษทางวินัย (ดู 7.2.2.1ง) เมื่อมีการรายงานที่ถูกจัดท า

ขึ้นด้วยความซื่อสัตย์ หรือบนพ้ืนฐานของเหตุผลที่สามารถเชื่อได้ว่าเกิดการละเมิดหรือความสงสัยว่าได้ละเมิดต่อ
นโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร หรือปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วมในการต่อต้านการให้และรับสินบนจนส่งผลให้องค์กร
ได้รับความเสี่ยหายทางธุรกิจ (ยกเว้น เป็นการละเมิดของส่วนบุคคล) 

ฐ. รายงานรายละเอียดและการด าเนินการของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมทั้งข้อกล่าวหาที่
ร้ายแรงหรือการให้และรับสินบนอย่างเป็นระบบ ต่อหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) ตามช่วงระยะเวลาที่วางแผนไว้ 

หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.5 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
จัดท าเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงออกถึงความเป็นผู้น าและความตระหนักต่อความส าคัญของระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน ของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูง  
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าประกาศหรือเอกสารที่แสดงรายชื่อของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูง และบทบาทหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
1.1 หน่วยงานก ากับดูแล อาจตั้งขึ้น หรือก าหนดอยู่ในรูปแบบของ คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) 

หรือ คณะกรรมการก ากับดูแล (supervisory board) หรือที่นิยมเรียกสั้นๆ ว่า “บอร์ด” 
1.2 ผู้บริหารระดับสูง ท าหน้าที่ (executive management) อาจตั้งขึ้นหรือก าหนดอยู่ในรูปแบบของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร (chief executive officer: CEO) หรือหลายองค์กรเรียกว่า (Manager director : MD) ที่
ท าหน้าที่รายงานต่อบอร์ดบริหาร หรือ กรรมการผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ (chief operating officer: 
COO)   

1.3 กรณีองค์กรที่มีขนาดเล็ก หน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูงอาจรวมกันเป็นกลุ่มคนกลุ่มเดียวกันหรือ
เป็นคนคนเดียวก็ได้ ที่จะท าหน้าที่ความรับผิดชอบตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหาร
ระดับสูง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีความแตกต่างกัน 
2.1 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแล ไม่เป็นงานที่ต้องด าเนินการในทุกวัน (day to day) เป็นงานก ากับดูแล

ในภาพรวมขององค์กร 
2.2 หน่วยงานก ากับดูแลควรมีความรู้เกี่ยวกับบริบทและการด าเนินขององค์กร รวมทั้งก ากับดูแลให้การด าเนินการ

เป็นไปอย่างพอเพียงและมีประสิทธิผล 
2.3 กรณีองค์กรที่มีขนาดเล็ก หน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแลอาจถูกด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงหากองค์กรไม่

มีหน่วยงานก ากับดูแล 
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3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูง ครอบคลุมประเด็นเหล่านี้ 
3.1 นโยบายและวัตถุประสงค์การต่อต้านสินบน  
3.2 การบูรณาการเข้ากับกระบวนการธุรกิจ 
3.3 การจัดสรรทรัพยากร 
3.4 การสื่อสารนโยบาย ประสิทธิผลและความสอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ

รับสินบน 
3.5 การก ากับติดตามการด าเนินการระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
3.6 การรายงาน 
3.7 การสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคคลากรเข้ามามีส่วนร่วมกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
3.8 การส่งเสริมวัฒนธรรมต่อต้านการให้และรับสินบน 
3.9 การส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3.10 การส่งเสริมการรายงานการถูกกล่าวหาว่าติดสินบน 

4. ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง อาจเป็นการปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่างโดยผู้น าองค์กร 
(tone at the top)  หรือ การก าหนดทิศทางโดยผู้น าองค์กร (tone from the top) 

5. เพ่ือให้มั่นใจและแสดงออกถึงความมุ่งม่ันของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูง แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุ
ไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลาที่องค์กร
ก าหนดตามข้อ 7.5 และสื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมตามข้อ 7.4 

 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าประกาศหรือเอกสารที่แสดงรายชื่อของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหารระดับสูงและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
 

 

5. ความเป็นผู้น า 
5.2 นโยบายต่อต้านสินบน 
ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดท า รักษาและทบทวนนโยบายต่อต้านสินบน ซึ่ง 
ก) ห้ามติดสินบน 
ข) ต้องสอดคล้องกับกฏหมายต่อต้านการติดสินบนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
ค) เหมาะสมกับจุดประสงค์ขององค์กร  
ง) ให้กรอบส าหรับการก าหนด ทบทวนและบรรลุวัตถุประสงค์การต่อต้านสินบน 
จ) ความมุ่งม่ันในการเป็นไปข้อก าหนดที่น ามาประยุกต์ใช้ 
ฉ) รวมถึงความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจต่อระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ช) มุ่งม่ันในการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง 
ซ) อธิบายถึงอ านาจและความเป็นอิสะของหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน 
ฌ) อธิบายถึงผลกระทบ หากมีการด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน 
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โดยนโยบายต่อต้านสินบน ต้อง 
 มีอยู่เป็นเอกสารสารสนเทศ 
 ได้รับการสื่อสารในภาษาท่ีเหมาะสมภายในองค์กร และสื่อสารกับหุ้นส่วนทางธุรกิจขององค์กรที่มีความเสี่ยงต่อการ

ให้และรับสินบนสูงกว่าระดับความเสี่ยงต่ า 
 พร้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
จัดท า รักษาและทบทวนนโยบายต่อต้านสินบน  
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. ผู้บริหารสูงสุดจัดท านโยบายต่อต้านสินบน โดยผ่านความเห็นชอบของหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) 
2. นโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร ต้องสอดคล้องกับกลยุทธขององค์กร และสอดรับกับการจัดท า ด าเนินการ รักษา

และทบทวนความพอเพียงต่อความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
3. จัดท านโยบายต่อต้านสินบน เป็นเอกสารสารสนเทศ ด าเนินการและควบคุมตามข้อ 7.5 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท า รักษาและทบทวนนโยบายต่อต้านสินบน 
 
5. ความเป็นผู้น า 
5.3 บทบาทหน้าที่และอ านาจขององค์กร 
5.3.1 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ผู้บริหารระดับสูงต้องรับผิดชอบภาพรวมของการด าเนินการ ความสอดคล้องของระบบการจัดการการต่อต้านการให้
และรับสินบน ตามท่ีอธิบายในข้อ 5.1.2 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมั่นใจว่าได้มอบหมายและสื่อสารหน้าที่และความรับผิดชอบ ในบทบาทท่ีเกี่ยวข้องให้ทั่วทั้งองค์กร 
ทุกระดับ 
ผู้บริหารทุกระดับต้องรับผิดชอบต้องความต้องการตามข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน
ที่ประยุกต์ใช้หรือสอดคล้องกับงานในหน่วยงานหรือหน้าที่ 
หน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรทุกคนต้องรับผิดชอบในการท าความเข้าใจ ด าเนินการให้
สอดคล้องและประยุกต์ใช้ข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบในองค์กร 
5.3.2 หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมอบหมาย ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน เพ่ือ 
ก) ก ากับออกแบบและการด าเนินการขององค์กรเกี่ยวกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข) จัดหาค าแนะน าหรือแนวทางส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการติดสินบน 
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ค) มั่นใจว่าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน สอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐานนี้ 
ง) รายงานสมรรถนะของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนต่อหนวยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) และผู้บริหาร

ระดับสูงและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ต้องมีทรัพยากรที่พอเพียงและมอบหมายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถ
เหมาะสม สถานะ อ านาจและเป็นอิสระ 
หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ต้องสามารถติดต่อเข้าถึงได้โดยตรง และอย่างรวดเร็วกับหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) 
และติดต่อกับผู้บริหารระดับสูงในเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นหรือมีความเกี่ยวข้องกับการติดสินบน หรือระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบน 
ผู้บริหารระดับสูงอาจจะมอบหมายงานบางส่วนหรือทั้งหมดของหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ให้กับบุคคลหรือ
องค์กรภายนอก ซึ่งถ้าด าเนินการดังกล่าว ผู้บริหารระดับสูงต้องมั่นใจว่าเป็นบุคลากรเฉพาะที่มีความรับผิดชอบ 
5.3.3 การมอบหมายการตัดสินใจ 
เมื่อผู้บริหารระดับสูงมอบหมายการตัดสินใจให้บุคลากรมีอ านาจในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงต่อการให้และ
รับสินบนสูงกว่าระดับความเสี่ยงต่ านั้น องค์กรต้องด าเนินการและรักษากระบวนการตัดสินใจหรือกลุ่มของการควบคุมที่
ใช้ในกระบวนการตัดสินใจและระดับอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจที่เหมาะสม เป็นอิสระอย่างแท้จริง หรือความเป็นไป
ได้ในการขัดผลประโยชน์  
ผู้บริหารระดับสูงตั้งมั่นใจว่ากระบวนการเหล่านี้ได้รับการทบทวนในช่วงระยะเวลา ตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินการให้สอดคล้องตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนที่ก าหนดไว้ใน 5.3.1 
หมายเหตุ การมอบหมายการตัดสินใจ ของผู้บริหารระดับสูง หรือหน่วยงานก ากับดูแล(ถ้ามี) ตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่อธิบายในข้อ 5.1.1, 5.1.2 และ 5.3.1 ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจ าเป็นในการถ่ายโอน
ไปยังผู้ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
จัดท าเอกสารบทบาทหน้าที่และอ านาจขององค์กร 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าเอกสารบทบาทหน้าที่และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้าน

การให้และรับสินบนขององค์กร ให้ครอบคลุมทุกระดับ ทั่วทั้งองค์กร 
2. ทุกคนต้องรับผิดชอบในการท าความเข้าใจในการด าเนินการให้สอดคล้องตามข้อก าหนดและตามบทบาทหน้าที่และ

อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ครอบคลุมถึงการมอบหมายการตัดสินใจ 
3. ทบทวนบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการด าเนินการให้สอดคล้องตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ

รับสินบน ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
4. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตาม

กรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
สรุปสาระส าคัญ 
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จัดท าเอกสารที่แสดงรายละเอียดบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนของ
องค์กร 
ตัวอย่างการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบริษัท / หน่วยงานก ากับดูแล (ข้อ 5.1.1) 

พิจารณาและอนุมัตินโยบายการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงการให้แนวทางและสนับสนุนการ
ด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้และรับสินบนในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ เพ่ือให้
พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ เข้าใจ ตระหนักถึง และให้ความส าคัญในเรื่องนี้เสมอ 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท าการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการ
บริษัทจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า รวมถึงการพิจารณาบทลงโทษ และร่วมกันหาวิธีแก้ไข ให้แก่คณะกรรมการ
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวหรือเกิดเหตุการณ์ใกล้เคียงซ้ า 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ / หน่วยงานต่อต้านการติดสินบน (ข้อ 5.3.2) 

2.1 สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง โปร่งใส รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

2.2 รับเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าอันทุจริต / การร้องเรียนที่คนในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาลงโทษ หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
3. คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ / ผู้บริหารระดับสูง 

3.1 ก าหนดนโยบายการต่อต้านสินบน และทบทวนนโยบายฯ ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของลักษณะธุรกิจ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อก าหนดตามกฎหมายในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ ยวข้องอยู่เสมอ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

3.2 สื่อสาร ฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ในเรื่องนโยบายต่อต้าน
สินบน และแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการให้และรับสินบนอยู่เสมอ 

3.3 สอบสวน และช่วยเหลือในทุกกระบวนการเพื่อสืบหาข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง หรือตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบเมื่อเกิดการให้และรับสินบน โดยคณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่สามารถ
มอบหมายให้แก่ทีมผู้บริหารที่เห็นว่าสามารถช่วยด าเนินการในการสืบหาข้อเท็จจริงได้ 
4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน / ผู้ตรวจประเมินภายใน 

4.1 ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่
ผ่านการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่ได้พบจากการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบในทันทีเมื่อ
เรื่องท่ีตรวจพบอาจก่อให้เกิดปัญหาที่ร้ายแรง หากไม่รีบด าเนินการ 

4.2 ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายในเรื่องการตรวจสอบการการ ให้และรับสินบนที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรนอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
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Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน – ข้อก าหนดและข้อแนะน าในการใช้ 
 
6. การวางแผนส าหรับระบบ 

6.1 การด าเนินการแสดงความเสี่ยงและโอกาส 
6.2 วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนและการวางแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 

 
6. การวางแผนส าหรับระบบ 
6.1 การด าเนินการแสดงความเสี่ยงและโอกาส 
ในการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายนอกและ
ภายใน (ข้อ 4.1) ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย (ข้อ 4.2) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน (ข้อ 4.5) และพิจารณา
โอกาสเพ่ือการปรับปรุง ที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ เพ่ือ  
ก) ให้การประกันว่าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ข) ป้องกัน หรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน 
ค) ติดตามประสิทธิภาพของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ง) บรรลุการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรต้องวางแผน 
 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนและโอกาสเพ่ือการปรับปรุง 
 การบูรณาการและน าไปปฏิบัติ เข้ากับกระบวนการของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
การวางแผนด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. องค์กรต้องพิจารณาข้อมูลจากประเด็นภายนอกและภายในข้อ 4.1 ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียข้อ 4.2 และความ

เสี่ยงต่อการให้และรับสินบนข้อ 4.5 มาด าเนินการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
2. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตาม

กรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าแผนด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
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6. การวางแผนส าหรับระบบ 
6.2 วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนและการวางแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 
องค์กรต้องจัดท าวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ตามสายงาน ระดับ และกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้อง  
ก) สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับนโยบายต่อต้านสินบน 
ข) สามารถวัดผลได้ (ถ้าท าได้) 
ค) ค านึงถึงประเด็นภายนอกและภายในจากข้อ 4.1 ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียจากข้อ 4.2 ความเสี่ยงต่อการให้และ

รับสินบนจากข้อ 4.5 
ง) สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
จ) ได้รับการเฝ้าติดตาม  
ฉ) ได้รับการสื่อสาร ตามท่ีที่ก าหนดไว้ใน 7.4 
ช) ได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ตามความเหมาะสม 
องค์กรต้องรักษาไว้เอกสารสารสนเทศ ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงคก์ารต่อต้านการติดสินบน 
เมื่อวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน องค์กรต้องพิจารณาถึง 
 อะไรที่จะท า 
 ทรัพยากรอะไรที่ต้องการ 
 ใครเป็นคนรับผิดชอบ 
 ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
 วิธีการประเมินผลและรายงานผล 
 ใครเป็นก าหนดมาตรการลงโทษ หรือบทลงโทษ 
 

วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
การวางแผนด าเนินการกับวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
การวางแผนส าหรับระบบการจัดการการ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. วางแผนด าเนินการกับวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนตามสายงาน ระดับ และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
2. ก าหนดวัตถุประสงคก์ารต่อต้านการติดสิน ต้อง 

2.1 สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับนโยบายต่อต้านสินบน 
2.2 สามารถวัดผลได้ (ถ้าท าได้) 
2.3 พิจารณาข้อมูลจากประเด็นภายนอกและภายในข้อ 4.1 ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียข้อ 4.2 และความเสี่ยงต่อ

การให้และรับสินบนข้อ 4.5  
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2.4 สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
3. แผนด าเนินการกับวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องพิจารณาถึง 

3.1 อะไรที่จะท า 
3.2 ทรัพยากรอะไรที่ต้องการ 
3.3 ใครเป็นคนรับผิดชอบ 
3.4 ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
3.5 วิธีการประเมินผลและรายงานผล 
3.6 ใครเป็นก าหนดมาตรการลงโทษ หรือบทลงโทษ 

4. สื่อสารวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ตามวิธีการรูปแบบที่ก าหนดไว้ใน 7.4 
5. เฝ้าติดตาม ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ตามความเหมาะสม 
6. เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ตามข้อ 7.5 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าแผนด าเนินการกับวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนตามสายงาน ระดับ และกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
ตัวอย่างวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน 
1) แสดงออกถึงจุดยืนของบริษัทฯ ในการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
2) ก าหนดเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันบริษัทฯและพนักงานฝ่าฝืนกฎหมาย รวมทั้งระเบียบปฏิบัติด้านการ

ต่อต้านการติดสินบน 
3) ก าหนดขั้นตอนติดตามและตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการตามแนวปฏิบัติต่อต้านการให้หรือรับสินบน

อย่างสม่ าเสมอ 
4) สนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการให้หรือรับสินบน ผ่านช่องทางที่ปลอดภัยต่อผู้แจ้งและ

ข้อมูล 
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7. การสนับสนุน 
7.1 ทรัพยากร 
7.2 ความสามารถ 
7.3 ความตระหนักและการฝึกอบรม 
7.4 การสื่อสาร 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 

 
7. การสนับสนุน 
7.1 ทรัพยากร 
องค์กรต้องพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ การรักษาไว้ และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.7 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
พิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ การรักษาไว้ และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นขึ้นกับปัจจัยต่างๆ เช่น ขยาดขององค์กร ธรรมชาติของกระบวนการผลิต และความ

เสี่ยงต่อการติดสินบน 
2. ทรัพยากรที่จ าเป็น ประกอบด้วย 

2.1 ทรัพยากรบุคคล มีจ านวนเพียงพอกับปริมาณงานที่เก่ียวข้องตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ
สินบน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายหน้าที่เกี่ยวกับหน้าที่ที่
สอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบน  

2.2 ทรัพยากรทางกายภาพ องค์กรจัดหาทรัพยากรทางกายภาพให้เพียงพอ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามระบบ
การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พ้ืนที่ส านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรม วัตถุดิบ โทรศัพท์ อุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น 

2.3 ทรัพยากรทางการเงิน องค์กรจัดเตรียมงบประมาณให้เพียงพอ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งงบด าเนินการให้ผลจากการด าเนินงานตาม
หน้าที่ที่สอดคล้องกับการต่อต้านการติดสินบน  

3. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและทรัพยากรที่จัดสรรในแต่
ละด้าน ในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด และสื่อสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

สรุปสาระส าคัญ 
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จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร โดยให้ครอบคลุมทั้ง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางกายภาพและทรัพยากรทางการเงิน 
 
7. การสนับสนุน 
7.2 ความสามารถ 
7.2.1 ทั่วไป 
องค์กรต้อง 
ก) พิจารณาความสามารถที่จ าเป็นของบุคลากรที่ท างานภายใต้การควบคุมที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการต่อต้านการติด

สินบน 
ข) มั่นใจว่าบุคลากรที่ท างานมีความสามารถ บนพ้ืนฐานของการศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์ 
ค) ปฏิบัติการใดเพ่ือให้มั่นใจว่าได้บุคลากรมีความสามารถตามที่ต้องการ และมีการประเมินประสิทธิผลของปฏิบัติการ 
ง) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือเป็นหลักฐานความสามารถ 
หมายเหตุ ตัวอย่างปฏิบัติการที่สามารถท าได้ เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรม การให้ค าแนะน า หรือ การมอบหมายงาน
ใหม่ใหบุ้คลากรหรือคู่ค้าทางธุรกิจ หรือว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถ 
7.2.2 กระบวนการจ้างงาน 
7.2.2.1 องค์กรต้องมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานบุคคล ดังนี้ 
ก) เงื่อนไขในการจัดจ้างบุคลากร ต้องสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน และระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ

รับสินบน รวมทั้งให้องค์กรมีกฎระเบียบวินัยในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามได้ 
ข) ภายในช่วงเวลาที่เหมาะสมของการเริ่มงาน บุคลากรได้รับส าเนา หรือสามารถเข้าถึงนโยบายต่อต้านสินบนและการ

ฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับนโยบาย 
ค) องค์กรมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยกับบุคลากรที่ละเมิดนโยบายต่อต้านสินบนหรือระบบ

การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ง) บุคลากรจะต้องไม่ประสบกับการตอบโต้ การแบ่งแยก หรือการลงโทษทางวินัย ( เช่น จากภัยคุกตาม การตัดแยก 

การไล่ออกจากต าแหน่ง การยับยั้งการเลื่อนต าแหน่ง การโอนย้าย การถอดถอน การกลั่นแกล้ง การตกเป็นเหยื่อ 
หรือการล่วงละเมิดในรูปแบบอ่ืนๆ) จาก 
1) การปฏิเสธการมีส่วนร่วม หรือการปฏิเสธ กิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลในการตัดสินใจต่อความเสี่ยงต่อ

การให้และรับสินบนสูงกว่าระดับความเสี่ยงต่ าและยังไมไ่ด้รับการบรรเทาจากองค์กร 
2) เกี่ยวข้องการแจ้งหรือรายงานที่เป็นไปโดยสุจริต หรือบนพ้ืนฐานของความเชื่อ หรือความพยายาม ความจริง

หรือการถูกกล่าวหาว่าติดสินบน หรือการละเมิดนโยบายต่อต้านสินบนหรือระบบการจัดการการต่อต้านการให้
และรับสินบน (ยกเว้นในกรณีที่บุคคลเข้าร่วมในการละเมิดนั้น) 

 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
พิจารณาบุคลากรที่มคีวามสามารถ ท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการต่อต้านการติดสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
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1. ในการจัดจ้างบุคลากร มีการก าหนดเงื่อนไขที่ต้องสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน และระบบการจัดการการ
ต่อต้านการใหแ้ละรับสินบน รวมทั้งให้องค์กรก าหนดกฎระเบียบวินัยในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามได้ 

2. บุคลากรที่ท างานภายใต้การควบคุมที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการต่อต้านการติดสินบน ต้องมีการพิจารณา
ความสามารถที่จ าเป็น โดยในการพิจารณาบุคลากรที่ท างานมีความสามารถ อยู่บนพ้ืนฐานของการศึกษา การ
ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรม การให้ค าแนะน า หรือ การมอบหมายงานใหม่ให้
บุคลากรหรือคู่ค้าทางธุรกิจ หรือว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถ 

3. ในการเริ่มงาน บุคลากรได้รับส าเนา หรือสามารถเข้าถึงนโยบายต่อต้านสินบนและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายภายในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

4. ในระหว่างปฏิบัติงาน องค์กรมีขั้นตอนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยกับบุคลากรที่ละเมิดนโยบาย
ต่อต้านสินบนหรือระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของปฏิบัติการ  เพ่ือให้มั่นใจว่าไดบุ้คลากรมีความสามารถตามที่ต้องการ  
6. เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือเป็นหลักฐานความสามารถ 
สรุปสาระส าคัญ 
1) จัดท าเกณฑ์การพิจารณาความสามารถของบุคลากรที่ท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการต่อต้านการติดสินบน 
2) จัดท ารายละเอียดรายละเอียดเงื่อนไขในการจัดจ้างบุคลากร รวมทั้งกฎระเบียบในด าเนินการกรณีไม่ปฏิบัติตาม 
3) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศท่ีเป็นหลักฐานความสามารถของบุคลากรตามที่ต้องการ 
 
7. การสนับสนุน 
7.3 ความตระหนักและการฝึกอบรม 
องค์กรต้องจัดหา การสร้างความตระหนักต่อการต่อต้านการติดสินบนและการฝึกอบรมส่วนบุคคล ดังเช่น การฝึกอบรม
ต้องค านึงถึงผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน (ดู 4.5) และ 
ก) นโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 
ข) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน และความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานและองค์กร เนื่องจากผลของการให้

และรับสินบน 
ค) กรณีท่ีอาจจะเกิดการให้และรับสินบนในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และวิธีการตระหนักถึงการเกิดเหตุ 
ง) วิธีการตระหนักถึงเหตุและการตอบสนองต่อเหตุ เมื่อมีการร้องขอหรือการเสนอสินบน 
จ) วิธีการที่ช่วยในการป้องกันและหลีกเลี่ยงการติดสินบน และการตระหนักถึงตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของความเสี่ยงต่อการให้

และรับสินบน 
ฉ) ผลจากการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมทั้ง

ประโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงสมรรถนะนในการต่อต้านการติดสินบน และการรายงานการถูกกล่าวหาว่าติดสินบน 
ช) ผลกระทบหรือผลที่คาดว่าจะกระทบ เนื่องจากการด าเนินการที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการจัดการ

การต่อต้านการให้และรับสินบน 
ซ) วิธีการและผู้ที่รับรายงาน เมื่อมีรายงานหรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง (ดู 8.9) 
ฌ) ข้อมูลที่มีเพ่ือการฝึกอบรม และทรัพยากร 
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องค์กรต้องวางแผนช่วงเวลาและก าหนดการสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล ให้
เหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่อาจจะเกิด และกรณีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โปรแกรมการสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมปรับปรุงเป็นระยะๆ ให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องและสะท้อนถึงข้อมูล
ใหมท่ี่เก่ียวข้อง 
องค์กรต้องด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับความตระหนักและการฝึกอบรมการต่อต้านการติดสินบน 
ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจเพ่ือผลประโยชน์ และเก่ียวข้องกับความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนสูงกว่าระดับความเสี่ยงต่ า ซึ่ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องชี้บ่งคู่ค้าทางธุรกิจที่จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและการฝึกอบรม รวมทั้งต้อง
จัดเตรียมเนื้อหาและวิธีการของการฝึกอบรม 
องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสนเทศของขั้นตอนการปฏิบัติงานการฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม วันที่ฝึกอบรมและผู้
เข้าอบรม 
หมายเหตุ 1 ข้อก าหนดความตระหนักและการฝึกอบรมของคู่ค้าทางธุรกิจ อาจจะสื่อสารผ่านสัญญาหรือข้อก าหนดที่
คล้ายกัน และถูกด าเนินการโดยองค์กร คู่ค้าทางธุรกิจ หรือหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือด าเนินการด้านนี้ 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.9 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
สร้างความตระหนักต่อการต่อต้านการติดสินบนและการฝึกอบรมส่วนบุคคล ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. วางแผนช่วงเวลาและก าหนดการสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคล ให้เหมาะสมกับ

หน้าที่รับผิดชอบ และลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่อาจจะเกิด รวมทั้งวางแผนส าหรับกรณีมี
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

2. ปรับปรุงโปรแกรมการสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมปรับปรุง ให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องและสะท้อนถึงข้อมูล
ใหม่ที่เก่ียวข้อง 

3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความตระหนักและการฝึกอบรมการต่อต้านการติดสินบน ส าหรับคู่ค้าทาง
ธุรกิจ รวมทั้งรวมทั้งเตรียมเนื้อหาและวิธีการของการฝึกอบรม 

4. เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือเป็นหลักฐานการฝึกอบรม อย่างน้อยประกอบด้วยเนื้อหาการ
ฝึกอบรม วันที่ฝึกอบรมและผู้เข้าอบรม 

สรุปสาระส าคัญ 
1) จัดท ารายละเอียดความจ าเป็นที่ต้องฝึกอบรม เช่น แผนการฝึกอบรม หรือใช้ช่องทางอ่ืนในการจัดหลักสูตรที่

สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งด าเนินการฝึกอบรม และประเมินประสิทธิผล รวมทั้งเตรียมเนื้อหาและ
วิธีการฝึกอบรม 

2) จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความตระหนักและการฝึกอบรมการต่อต้านการติดสินบน ส าหรับคู่ค้าทาง
ธุรกิจ รวมทั้งเตรียมเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรม 
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3) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศท่ีเป็นหลักฐานการฝึกอบรมและสร้างความตระหนัก 
 
 
ตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
หัวข้อการฝึกอบรม อบรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนการ

ฝึกอบรม ใน นอก A B C D E F G H 
นโยบายต่อต้านสินบนขององค์กร 
หน้าที่ความรับผิดชอบที่เกีย่วข้อง
และผลกระทบที่จะเกิด 

X  X X X X X X X X DD/MM/YY 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบ
การจัดการการต่อต้านการให้และ
รับสินบน และจดุเสี่ยงต่อการติด
สินบน 

X          DD/MM/YY 

ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้
และรับสินบน และแผนการจัดการ 

X  X X X X X X   DD/MM/YY 

การรายงานการกล่าวหาว่าติด
สินบน และข้อร้องเรียน 

X  X X X X X X X X DD/MM/YY 

 
7. การสนับสนุน 
7.4 การสื่อสาร 
7.4.1 องค์กรต้องก าหนดการสื่อสารภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ซึ่งรวมถึง 
ก) สื่อสารเรื่องอะไร 
ข) สื่อสารเมื่อไร 
ค) สื่อสารถึงใคร 
ง) สื่อสารอย่างไร 
จ) ใครเป็นผู้สื่อสาร 
ฉ) ภาษาอะไรที่ใช้ในการสื่อสาร 
7.4.2 นโยบายต่อต้านสินบนต้องท าให้พร้อมใช้ สามารถถูกใช้สื่อสารโดยตรงทั้งกับทุกคนในองค์กรและคู่ค้าทางธุรกิจที่
ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนสูงกว่าระดับความเสี่ยงต่ า และต้องถูกเผยแพร่ในช่องทางท่ีเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ก าหนดการสื่อสารภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าแผนการสื่อสารภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน โดย

ครอบคลุมประเด็น 
1) เรื่อง / ประเด็น 
2) ความถี่ในการสื่อสาร 
3) ผู้รับสาร 
4) ผู้ส่งสาร  
5) วิธีการ และรุปแบบภาษาท่ีใช้ 

2. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าแผนการสื่อสารภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 
7. การสนับสนุน 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 
7.5.1 ทั่วไป 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร ต้องรวมถึง 
ก) เอกสารสารสนเทศตามที่มาตรฐานก าหนด 
ข) เอกสารสารสนเทศ ที่พิจารณาโดยองค์กรว่าจ าเป็นส าหรับระบบการจัดการที่มีประสิทธิผล 
หมายเหตุ 1 ขอบเขตของเอกสารสารสนเทศส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอาจแตกต่างจาก
องค์กรหนึ่งกับองค์กรอ่ืนๆ เนื่องจาก 
 ขนาดขององค์กรและประเภทของกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ความซับซ้อนของกระบวนการและปฏิสัมพันธ์  
 ความสามารถของบุคลากร 
หมายเหตุ 2 เอกสารสารสนเทศอาจจะเก็บรักษาแยกตามส่วนของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
หรืออาจจะเก็บรักษาตามส่วนของระบบการจัดการอ่ืนๆ เช่น ข้อร้องเรียน การเงิน การตลาด การตรวจประเมิน 
หมายเหตุ 3 ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.17 ส าหรับข้อแนะน า 
7.5.2 การจัดท าและท าให้ทันสมัย 
เมื่อท าการจัดท าและท าการปรับปรุงข้อมูลเอกสาร องค์กรต้องมั่นใจความเพียงพอว่า 
ก) การชี้บ่งและค าอธิบาย (เช่น ชื่อเอกสาร วันที่ ผู้เขียน หรือหมายเลขอ้างอิง) 
ข) รูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นซอฟท์แวร์ กราฟิก) และสื่อ (เช่นกระดาษ อิเล็กทรอนิกส์) 
ค) ทบทวนและอนุมัติ 
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7.5.3 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
เอกสารสารสนเทศต้องมีการควบคุม ทั้งทีจ่ัดให้มีขึ้นตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และตาม
มาตรฐานก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่า 
ก) มีอยู่และเหมาะสมเมื่อใช้งาน ในพ้ืนที่ที่ต้องการและเวลาที่จ าเป็น 
ข) ได้รับการป้องกันอย่างเพียงพอ (เช่น จากการไม่รักษาความลับ มีการใช้งานที่ไม่เหมาะสม หรือขาดซึ่งความ

ซื่อสัตย์) 
เพ่ือการควบคุมเอกสารสารสนเทศ องค์กรต้องด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ ตามความเหมาะสม 
 แจกจ่าย เข้าถึง เรียกออกมาใช้และการใช้ 
 จดัเก็บและถนอมรักษา รวมทั้งถนอมรักษาเพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่าย  
 ควบคุมการเปลี่ยนแปลง เช่น การควบคุมครั้งที่จัดท า  
 ระยะเวลาการเก็บและท าลายทิ้ง 
เอกสารสารสนเทศท่ีรับจากภายนอกองค์กรซึ่งได้พิจารณาแล้วว่ามีความจ าเป็นส าหรับการวางแผนและการด าเนินการ
ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องชี้บ่งและควบคุมตามความเหมาะสม 
หมายเหตุ การเข้าถึงอาจจะหมายถึงการให้สิทธิ์อนุญาตในเข้าถึงเอกสารสารสนเทศเท่านั้น หรืออนุญาตในการเข้าถึง
และให้สิทธิ์ในการแก้ไข 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ควบคุมเอกสารสารสนเทศตามที่มาตรฐานก าหนดและที่องค์กรพิจารณาว่าจ าเป็นให้เป็นปัจจุบัน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. ควบคุมเอกสารสารสนเทศ ตามท่ีมาตรฐานก าหนดและท่ีองค์กรพิจารณาว่าจ าเป็นให้เป็นปัจจุบัน 
2. เอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องควบคุม อย่างน้อยประกอบด้วย 

1) การรับนโยบายต่อต้านสินบนของแต่ละบุคคล 
2) แนวทางการด าเนินการจัดการตามนโยบายต่อต้านสินบน ของคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ า 
3) นโยบายอื่นๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
4) ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ตามข้อ 4.5 
5) ความตระหนักและการฝึกอบรม ตามข้อ 7.3 
6) การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ ตามข้อ 8.2 
7) ผลการตรวจวัด การด าเนินการตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
8) การอนุมัติ การให้และการรับ สิ่งของ ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน 
9) ผลการด าเนินการและผลลัพท์ที่เกี่ยวข้องกับ จุดอ่อนของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน ข้อกล่าวหาเรื่องการติดสินบน และการติดสินบนที่เกิดข้ึนจริง 
10)  ผลการวัด สืบสวน หรือการตรวจประเมินที่ท าโดยองค์กร หรือบุคคลที่สาม 
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สรุปสาระส าคัญ 
จัดการควบคุมเอกสารสารสนเทศตามที่มาตรฐานก าหนดและที่องค์กรพิจารณาว่าจ าเป็นให้เป็นปัจจุบัน 
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Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 
ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน – ข้อก าหนดและข้อแนะน าในการใช้ 
 
8. การปฏิบัติการ 
8.1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ 
8.2 การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
8.3 การควบคุมทางการเงิน 
8.4 การควบคุมท่ีไม่ใช่การเงิน 
8.5 การด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
8.6 การต่อต้านการติดสินบน 
8.7 ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน  
8.8 การจัดการความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
8.9 การสร้างความระมัดระวังให้มากขึ้น 
8.10 การสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
 
8. การปฏิบัติการ 
8.1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ 
องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ ทบทวนและควบคุมกระบวนการที่จ าเป็นเพื่อบรรลุข้อก าหนดของระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบน และการปฏิบัติตามกิจกรรมที่ได้รับการพิจารณาในข้อ 6.1 โดย 
ก) จัดท าเกณฑ์ส าหรับกระบวนการ 
ข) ท าการปฏิบัติการควบคุมกระบวนการตามเกณฑ์ 
ค) รักษาเอกสารสารสนเทศในขอบเขตที่จ าเป็น เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่ากระบวนการได้ด าเนินการตามแผน 
กระบวนการเหล่านี้รวมถึงการควบคุมเฉพาะอย่าง ตามท่ีอ้างอิงไว้ในข้อ 8.2 ถึง 8.10 
องค์กรต้องควบคุมแผนการเปลี่ยนแปลงและทบทวนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เจตนากระท ากิจกรรมเพ่ือลด
ผลกระทบด้านลบ ตามความจ าเป็น 
องค์กรต้องมั่นใจว่ากระบวนการที่ให้หน่วยงานอื่นด าเนินการแทนได้รับการควบคุม 
หมายเหตุ หลักการของระบบการจัดการของ ISO ครอบคลุมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้หน่วยงานอื่นด าเนินการแทน 
(outsourcing) ที่ไม่ได้มีการระบุไว้ในมาตรฐานนี้ เช่น การจัดหาหน่วยงานอื่นด าเนินการแทน ถูกระบุไว้ในค านิยามของ
คู่ค้าทางธุรกิจ 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. องค์กรต้องพิจารณาข้อมูลการด าเนินการแสดงความเสี่ยงและโอกาสจากข้อ 6.1 มาด าเนินการวางแผนและการ

ควบคุมการด าเนินการ มีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับกระบวนการทั้งท่ีด าเนินการเองหรือให้หน่วยอื่นด าเนินการแทน 
โดยครอบคลุมการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับ 
1) การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
2) การควบคุมทางการเงิน 
3) การควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน 
4) การด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
5) การต่อต้านการติดสินบน 
6) ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน  
7) การจัดการความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
8) การสร้างความระมัดระวังให้มากข้ึน 
9) การสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 

2. องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด 
ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าแผนการควบคุมการด าเนินการ 
การควบคุมการด าเนินการ เป็นองค์ประกอบหลักหนึ่งของกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO ซึ่งก าหนดองค์ประกอบหลัก
ที่จ าเป็นในการควบคุมภายในไว้ 5 ด้านได้แก ่
1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
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อ้างอิงจาก 
https://www.iia.org.uk/resources/audit-committees/governance-of-risk-three-lines-of-defence/ 
Adapted from ECIIA/FERMA Guidance on the 8th EU Company Law Directive, article 41 
 

8. การปฏิบัติการ 
8.2 การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
ประเมินความเสี่ยงการติดสินบนขององค์กรตามข้อก าหนด 4.5 มีประเด็นที่ถูกประเมินเพ่ิมเติมจากผลการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนระดับต่ า ทีเ่กี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 
ก) จ าแนกประเภทของสัญญา โครงการ และกิจกรรม 
ข) มีการวางแผนหรือด าเนินความสัมพันธ์กับเฉพาะบางประเภทของคู่ค้าทางธุรกิจ หรือ 
ค) จ าแนกประเภทของบุคลากรในต าแหน่งประจ า (ดู 7.2.2.2) 
ข้อมูลจากการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ เป็นการประเมินธรรมชาติและเนื้อหาของความเสี่ยงต่อการให้และรับ
สินบนว่ามีความสัมพันธ์กับเฉพาะบางสัญญา โครงการ กิจกรรม คู่ค้าทางธุรกิจและบุคลากรที่ท างานอยู่ในธุรกิจ
ประเภทนั้น ทั้งยังเป็นข้อมูลที่พอเพียงที่น ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ ต้องด าเนินการให้เป็นปัจจุบันตามความถี่ท่ีได้ก าหนดไว้ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
และข้อมูลใหม่สามารถได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม 
หมายเหตุ 1 องค์กรอาจจะลงความเห็นว่าไม่จ าเป็น ไม่สมเหตุสมผล หรือไม่เหมาะสมในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ
ธุรกิจในบางประเภทของบุคลากรและคู่ค้าทางธุรกิจ 
หมายเหตุ 2 ปัจจัยที่ระบุไว้ในข้อ ก) ข) และ ค) ด้านบนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
หมายเหตุ 3 ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.10 ส าหรับข้อแนะน า 
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วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ความจ าเป็นในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. เมื่อองค์กรด าเนินการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กรตามข้อ 4.5 ให้ใช้ข้อมูลจากการ

ตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ ที่พิจารณาถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 
1) จ าแนกประเภทของสัญญา โครงการ และกิจกรรม 
2) มีการวางแผนหรือด าเนินความสัมพันธ์กับเฉพาะบางประเภทของคู่ค้าทางธุรกิจ หรือ 
3) จ าแนกประเภทของบุคลากรในต าแหน่งประจ า (ดู 7.2.2.2) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่พอเพียงที่น ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 

2. ข้อมูลจากการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ เป็นการประเมินธรรมชาติและเนื้อหาของความเสี่ยงต่อการให้และ
รับสินบนว่ามีความสัมพันธ์กับเฉพาะบางสัญญา โครงการ กิจกรรม คู่ค้าทางธุรกิจและบุคลากรที่ท างานอยู่ในธุรกิจ
ประเภทนั้น ต้องด าเนินการให้เป็นปัจจุบันตามความถี่ท่ีได้ก าหนดไว้ 

3. องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจได้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
1) โครงสร้างองค์กร ธรรมชาติขององค์กร หรือความซับซ้อน เช่น เป็นการขายโดยตรงหรือการขายทางอ้อม 

ระดับของส่วนลด การได้ต่อสัญญาและขั้นตอนการประกวดราคา 
2) การจัดหาเงินทุนและการจัดการการช าระเงิน 
3) ขอบเขตท่ีองค์กรมีส่วนร่วม และทรัพยากรที่มีอยู่ 
4) ระดับของการควบคุม และความชัดเจน 
5) หน่วยงานความร่วมมือทางธุรกิจ หรือบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้าราชการ 
6) ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานความร่วมมือทางธุรกิจ หรือบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง กับ ข้าราชการ 
7) ความสามารถและคุณสมบัติของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
8) ชื่อเสียงของลูกค้า 
9) ที่ตั้ง 
10) รายงานที่เผยแพร่สาธารณะ หรือการแถลง 

4. ผลจากการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลื่อน ไม่ด าเนินต่อไป หรือทบทวนการซื้อขาย
ของสัญญา โครงการ และกิจกรรม  

5. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการการตรวจสอบ
วิเคราะห์สถานะธุรกิจ โดยอาจแยกเป็นเฉพาะหรือรวมกับขั้นตอนการปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับการประเมินความ
เสี่ยงต่อการให้และรับสินบน หรือการวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ เป็นต้น  

สรุปสาระส าคัญ 
ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจตามความจ าเป็น 
แนวทางปฏิบัติและตัวอย่างการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจคู่ค้าทางธุรกิจ 
1. องค์กรสามารถประเมินความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจดังนี้ 
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1) คู่ค้าทางธุรกิจ เป็นนิติบุคคลที่ถูกกฎหมาย ดังที่แสดงหลักฐานโดยใช้ เอกสารจดทะเบียนบริษัท เลขผู้เสียภาษี 
หรือการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

2) คู่ค้าทางธุรกิจ มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินธุรดกิจ เพื่อให้เป็นไปตามสัญญา 
3) คู่ค้าทางธุรกิจ มีระบบบริหารจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
4) คู่ค้าทางธุรกิจ ทีม่ีชื่อเสียงในด้านการให้และรับสินบน การหลอกลวงความไม่ซื่อสัตย์ หรือการด าเนินการที่ไม่

ชอบธรรม หรือเคยมีประวัติการสืบสวน การตัดสินว่ากระท าผิด การคว่ าบาตรหรือ ผู้ทิ้งงานกรณีท่ีเกี่ยวกับการ
ติดสินบนหรือกรณีที่ใกล้เคียงกัน 

5) การระบุผู้มีส่วนได้เสีย ที่เก่ียวข้องกับุคคลที่ได้รับประโยชน์ในทอดสุดท้าย และผู้บริหารระดับสูงของคู่ค้าทาง
ธุรกิจนั้น จะท าให้ทราบว่า 
ก) มีชื่อเสียงในด้านการให้และรับสินบน การหลอกลวงความไม่ซื่อสัตย์ หรือการด าเนินการที่ไม่ชอบธรรม 
ข) เคยมีประวัติการสืบสวน การตัดสินว่ากระท าผิด การคว่ าบาตรหรือ ผู้ทิ้งงานกรณีท่ีเกี่ยวกับการติดสินบน

หรือกรณีที่ใกล้เคียงกัน 
ค) มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมกับบริษัทของลูกค้า หรือมีเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการ ที่สามารถ

น าไปสู่การติดสินบน ซึ่งกรณีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการนั้นพิจารณาทั้งท่ีเป็นข้าราชการและไม่
เป็นข้าราชการ แต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงทั้งทางตรงและทางอ้อมกับหน่วยงานราชการ 

6) โครงสร้างของการจัดการด้านการท าธุรกรรมและการช าระเงิน 
2. ธรรมชาติ ประเภทและขอบเขตของการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจที่ถูกด าเนินการ ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น 

ความสามารถขององค์กรในการได้มาซึ่งข้อมูลที่เพียงพอ ต้นทุนในการได้มาซึ่งข้อมูล และขอบเขตความเสี่ยงต่อการ
ให้และรับสินบนที่น่าจะเกิดขึ้นเนื่องจากความสัมพันธ์ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของคู่ค้าทางธุรกิจที่ด าเนินการด้วยองค์กรเอง ควรมีระดบั
ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กรด้วย เช่น ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนของคู่ค้าทางธุรกิจด้าน
สถานที่ตั้งและการตลาดอยู่ในระดับสูง ดังนั้นความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กรด้านสถานที่ตั้งและ
การตลาดไม่ควรอยู่ในระดับที่ต่ า 

4. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่าง ส่งผลต่อระดับการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจที่แตกต่าง ดังตัวอย่าง 
1) คู่ค้าทางธุรกิจ ที่มีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนในระดับสูง เมื่อบริษัทนั้นๆ ได้ด าเนินการเพื่อป้องกันการ

ให้และรับสินบนแล้ว บริษัทนั้นๆจะได้รับผลประโยชน์ในมุมมองความรับผิดชอบทางกฎหมายและการเงินกับ
บริษัทฯด้วย นอกเหนือจากเป็นการด าเนินการเพื่อให้สามารถขายสินค้าหรือบริการแก่องค์กร เช่นกรณีบริษัท 
A มีบริษัท B เป็นตัวแทนในการด าเนินการให้ได้สัญญาซื้อขายจากบริษัท C ดังนั้นเมื่อมีการตรวจสอบวิเคราะห์
สถานะธุรกิจบริษัท A จะเทียบเท่ากับการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจบริษัท B แต่จะไม่เท่ากับกับการ
ตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจบริษัท D ซึ่งเป็นบริษัทที่ขายวัตถุดิบให้บริษัท A 

2) ระดับของอิทธิพลที่องค์กรมีต่อคู่ค้าทางธุรกิจส่งผลต่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ
ธุรกิจ เช่นองค์กรสามารถร้องขอให้คู่ค้าทางธุรกิจรวมทั้งบริษัทที่รับจ้างเหมาช่วงหรือตัวแทนของบริษัทฯ
เหล่านั้นเข้าร่วมในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม ภายใต้เงื่อนไขในการ
พิจารณาท าสัญญา แต่กรณีนี้จะใช้ไม่ได้กับกรณีลูกค้า เพราะองค์กรไม่ได้มีอิทธิพลเหนือว่าลูกค้าที่จะให้มาท า
แบบสอบถามหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
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5. ตัวอย่างการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของคู่ค้าทางธุรกิจที่ด าเนินการด้วยองค์กรเอง 
1) แบบสอบถามที่ส่งให้คู่ค้าทางธุรกิจ โดยมีลักษณะค าถามตามข้อ 1 ด้านบน 
2) การสืบค้นข้อมูลจากเวปไซด์ทีเ่กี่ยวข้องคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสียและผู้บริหารระดับสูงของคู่ค้าทางธุรกิจ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการให้และรับสินบน มาด าเนินการชี้บ่งและประเมินความเสี่ยง 
3) การสืบค้นฐานข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ การพิจารณาคดีและข้อมูลระหว่างประเทศ ทีม่ีความเกี่ยวข้อง 
4) การตรวจสอบรายชื่อผู้ทิ้งงานที่ถูกจ ากัดหรือสั่งห้ามในการท าสัญญากับบริษัทเอกชนหรือหน่วยงานราชการ ทั้ง

ในระดับชาติ หรือระดับท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) 
5) การสอบถามข้อมูลกับคู่ค้าทางธุรกิจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยต้องมีค าถามที่เหมาะสม

กับแต่ละบริษัทฯ 
6) การนัดพบตัวแทนของคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกันด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 

6. บริษัทคู่ค้าทางธุรกิจ อาจถูกสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากองค์กร โดยอ้างอิงจากผลการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ
ธุรกิจเบื้องต้น 

7. ในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับ บทบาทหน้าที่ของบุคคลนั้นและความเสี่ยงต่อการ
ติดสินบนที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น 
1) การระบุถึงบุคคลที่ตรวจสอบเพ่ือสัมภาษณ์ในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของบุคคลนั้น ควรมีการ

พิจารณาว่าบุคคลนั้นมีความเข้าใจในนโยบายต่อต้านการติดสินบนขององค์กร และเห็นถึงความส าคัญของการ
ด าเนินการให้สอดคล้อง 

2) การพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่ตรวจสอบ ต้องด าเนินการอย่างแม่นย าและกระท าอย่างมีเหตุผล 
3) การอ้างอิงข้อมูลจากนายจ้างคนก่อนหน้าของบุคคลที่ตรวจสอบ เป็นข้อมูลส าหรับการตรวจสอบวิเคราะห์

สถานะธุรกิจของบุคคลที่สามารถน ามาใช้ได้ และต้องกระท าอย่างมีเหตุผล 
4) การระบุว่าบุคคลที่ตรวจสอบว่าเกีย่วข้องกับการให้และรับสินบน ต้องกระท าอย่างมีเหตุผล 
5) องค์กรต้องกระท าอย่างมีเหตุผลและไม่เสนอให้บุคคลที่ตรวจสอบกลับไปท างานงานในองค์กรก่อนหน้า หรือ

พิจารณาเปรียบเทียบกับการจ้างงาน หรือสิ่งที่ได้รับในองค์กรก่อนหน้า 
6) องค์กรต้องตรวจสอบวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ รวมถึงความไม่ปลอดภัยหรือไม่เหมาะสมที่จะเกิดขึ้นกับ

บุคคลที่ตรวจสอบ เนื่องจากการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของบุคคลนั้น 
7) การระบุถึงความสัมพันธ์ของบุคคลที่ตรวจสอบกับข้าราชการ ต้องกระท าอย่างมีเหตุผล 

 
8. การปฏิบัติการ 
8.3 การควบคุมทางการเงิน 
องค์กรต้องด าเนินการควบคุมทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน  
หมายเหตุ  ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.11 ส าหรับข้อแนะน า 
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วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ควบคุมทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมการเงิน ซึ่งเป็นการระบบการบริหารจัดการและ

กระบวนการที่ด าเนินการโดยองค์กร เพ่ือให้การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นไปอย่างเหมาะสม ได้รับการบันทึกอย่าง
ถูกต้องแม่นย า สมบูรณ์และในเวลาที่เหมาะสม 

2. เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมการเงินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตลอดจน
ฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

3. แต่ละหน่วยงาน ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติทางการเงิน หรือ
ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เช่นการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของหลักฐานทางการเงิน และจัดส่ง
เพ่ือจัดเก็บหรือใช้ทวนสอบที่ฝ่ายบัญชี 

4. ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุม
การเงิน ว่าถูกต้อง สม่ าเสมอ 

5. คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง โปร่งใส รัดกุม 
เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

6.  แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการควบคุมการเงิน 
ตามกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติทางการเงิน และข้อ 7.5 ในรูปแบบที่ถูกต้อง เหมาะสม  

สรุปสาระส าคัญ 
ด าเนินการควบคุมทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการควบคุมทางการเงิน ที่ช่วยในการลดความเสี่ยงต่อการ
ให้และรับสินบน 
1. แยกหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น คนจัดท าเอกสารการจ่ายเงิน กับผู้อนุมัติต้องไม่เป็นคนเดียวกัน 
2. ก าหนดระดับของการอนุมัติการจ่ายเงิน ซึ่งหากเป็นการท าธุรกรรมที่มีวงเงินสูง จ าเป็นต้องให้ผู้มีอ านาจระดับสูงใน

การอนุมัติ 
3. การนัดหมายของผู้รับเงิน ของชิ้นงานหรือบริการที่ว่าจ้าง มีการตรวจสอบและอนุมัติโดยผู้ที่เก่ียวข้อง ตามกลไก

ระบบที่องค์กรวางไว้  
4. ก าหนดให้ต้องใช้ผู้ลงนามอย่างน้อย 2 คนในการอนุมัติจ่าย 
5. ก าหนดให้ต้องมีเอกสารสารสนเทศในรูปแบบที่เหมาะสม เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่าย 
6. จ ากัดการใช้เงินสด หรือมีข้ันตอนการปฏิบัติในการควบคุมการใช้จ่ายเพื่อการด าเนินการด้วยเงินสด 
7. ก าหนดหมวดหมู่ค่าใช้จ่ายและอธิบายรายละเอียดเพ่ือจัดท าบัญชีได้อย่างแม่นย าและชัดเจน 
8. ด าเนินการตรวจสอบทบทวนการบริหารจัดการด้านการเงิน ในรอบระยะเวลาที่ก าหนด ของรายการการท าธุรกรรม

ที่มีนัยส าคัญ 
9. ด าเนินการตรวจสอบทางการเงินโดยบุคคลหรือองค์กรที่เป็นอิสระจากองค์กร และอยู่ในรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
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8. การปฏิบัติการ 
8.4 การควบคุมท่ีไม่ใช่การเงิน 
องค์กรต้องด าเนินการควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ในส่วนของการ
จัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การตลาด งานทรัพยากรบุคคล งานกฎหมายและข้อก าหนด เป็นต้น 
หมายเหตุ 1 ในแต่ละสัญญา กิจกรรมหรือความสัมพันธ์ อาจจะสามารถระบุทั้งการควบคุมทางการเงินและการควบคมุ
ที่ไม่ใช่การเงิน 
หมายเหตุ 2 ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.12 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน ซึ่งเป็นการระบบการบริหารจัดการ

และกระบวนการที่ด าเนินในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การตลาด งานทรัพยากรบุคคล งาน
กฎหมายและข้อก าหนด เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  

2. เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมที่ไม่ใช่การเงินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตลอดจน
ฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

3. แต่ละหน่วยงาน ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติทางการเงิน หรือ
ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เช่นการยืนยันคุณสมบัติและคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ เพ่ือยืนยันความ
สมบูรณ์ ถูกต้องก่อนการท านัดเรียกเก็บเงิน เป็นหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่จัดซื้อ/ จัดจ้างมา 

4. ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมที่
ไม่ใชก่ารเงิน ว่าถูกต้อง สม่ าเสมอ 

5. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการควบคุมไม่ใช่
การเงิน ตามกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติ และข้อ 7.5 ในรูปแบบที่ถูกต้อง เหมาะสม  

 
สรุปสาระส าคัญ 
ด าเนินการควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
1. มีกระบวนการหรือขั้นตอนที่ด าเนินการก่อนการอนุมัติผู้รับเหมา ผู้รับจ้างเหมาช่วง ผู้ขายวัตถุดิบและที่ปรึกษา ที่

ด าเนินการโดยองค์กรเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดการให้และรับสินบน ซึ่งขั้นตอนนี้จะมีความคล้ายคลึงกับ
การระบุประเภทของธุรกิจในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 

2. การประเมิน 
1) องค์กรมีความจ าเป็นและมีความชอบธรรมในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าทางธุรกิจ 
2) การบริการของคู่ค้าทางธุรกิจ มีการด าเนินการอย่างถูกต้อง 
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3) การจ่ายค่าตอบแทนให้คู่ค้าทางธุรกิจ มีความถูกต้อง เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่
ต้องระวังความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้การจ่ายเงินเป็นช่องทางในการให้และรับสินบนเพื่อผลประโยชน์
ของบริษัท 

3. ในการประกวดราคาต้องมีผู้เข้าร่วมแข่งขันอย่างน้อย 3 คน และมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
4. ก าหนดให้ต้องมีผู้ประเมินอย่างน้อย 2 คน ในการพิจารณาเลือก การตัดสินสัญญา 
5. แยกหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ผู้อนุมัติสัญญาจัดซื้อ/จัดจ้าง กับผู้ร้องขอในการจัดซื้อ/จัดจ้าง ต้องไม่เป็นคน

เดียวกัน 
6. ก าหนดให้ต้องใช้ผู้ลงนามอย่างน้อย 2 คนในสัญญาหรือเอกสารเทียบเท่าสัญญาที่ใช้ในการระบุรายละเอียดที่ผู้

ให้บริการต้องด าเนินการให้องค์กร 
7. ก าหนดให้ผู้มีอ านาจระดับสูงในการควบคุมการด าเนินการของกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีระดับความเสี่ยงต่อการ

ให้และรับสินบนในระดับสูง 
8. จ ากัดกลุ่มคนในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือป้องกันให้เกิดความสมบูรณ์ของการประมูล และประเด็นข้อมูลที่อ่อนไหวต่อ

ราคา  
9. จัดเตรียมเครื่องมือหรือรูปแบบที่หมาะสมเพ่ือช่วยในการด าเนินการ โดยอาจศึกษาจากคู่มือปฏิบัติการ ข้อควรท า

และข้อควรระวัง ล าดับขั้นในการอนุมัติ รายการตรวจสอบ แบบฟอร์ม ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

 
8. การปฏิบัติการ 
8.5 การด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
8.5.1 องค์กรต้องมีข้ันตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการควบคุม ส าหรับ 
ก) การด าเนินการต่อต้านการติดสินบนขององค์กร 
ข) การด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนของตัวเอง 
โดยในแต่ละกรณีเนื้อหาระบุเพียงความเป็นเหตุเป็นผลและความเหมาะสม ที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ 
จากการควบคุมขององค์กรที่ค านึงถึงผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนในข้อ 4.5 
หมายเหตุ องค์ต้องมีการควบคุมองค์กรอ่ืนด้วย ถ้าหากมีการควบคุมทางตรงหรือทางอ้อมกับการจัดการองค์กร (ด ู
A.13.1.3) 
8.5.2 ในความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจ จะไม่มีการควบคุมโดยองค์กร ถ้าการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน (ดู 
4.5) หรือ 
การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ (ดู 8.2) มีการชี้บ่งว่าความเสี่ยงต่อการติดสินบนระดับต่ า และเม่ือการควบคุมการ
ต่อต้านการติดสินบนด าเนินการโดยคู่ค้าทางธุรกิจที่ช่วยบรรเทาความเสี่ยงต่อการติดสินบนที่เกี่ยวข้อง โดยองค์กรต้อง
ด าเนินการในขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
ก) องค์กรต้องตัดสินใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจมีการควบคุมการติดสินบนในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงต่อการติดสินบน 

หรือ 
ข) เมื่อคู่ค้าทางธุรกิจไม่มีการควบคุมการติดสินบนในองค์กร หรือองค์กรคู่ค้าทางธุรกิจไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าการ

ควบคุมการติดสินบนในองค์กร 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 10 จาก 23 

     1) ในทางปฏิบัติ องค์กรต้องก าหนดให้คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการควบคุมการติดสินบนที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสัญญา 
โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
     2) หากในทางปฏิบัติองค์กรไม่สามารถก าหนดให้คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการควบคุมการติดสินบนได้ องค์กรต้อง
ค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้ในการประเมินความเสี่ยงขององค์กรที่สัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจ (ดู 4.5 และ 8.2) และในวิธีการที่
องค์กรจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว (ดู 8.3 8.4 และ 8.5) 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.13 ส าหรับข้อแนะน า 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทาง

ธุรกิจ ที่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงที่มี และส่งผลให้ผลกระทบจากความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนลดลง โดย
องค์กรควบคุมการด าเนินการของคู่ค้าทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น องค์กรตัดสินใจควบคุมบริษัทในเครือ
หรือคู่ค้าธุรกิจที่เป็นผู้มีส่วนได้หลักขององค์กร ตามมติของคณะกรรมการบริหาร องค์กรไม่ควบคุมการด าเนินการ
ของคู่ค้าทางธุรกิจด้วยเพียงเหตุผลเป็นองค์กรที่ขายของจ านวนมากให้องค์กร 

2. การควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร 
1) เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องรับทราบ ตลอดจนฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏบัติงานได้
ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร เป็นการด าเนินการไปด้วยกันกับการ
ด าเนินการขององค์กร 

2) แต่ละหน่วยงาน ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
3) ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการ

ควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร ว่าถูกต้อง สม่ าเสมอ 
4) แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการควบคุมการ

ต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร ตามข้อ 7.5 ในรูปแบบที่ถูกต้อง เหมาะสม  
3. ด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 

1) องค์กรไม่ด าเนินควบคุมการต่อต้านการติดสินบนของคู่ค้าทางธุรกิจ เมื่อคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อการให้
และรับสินในระดับต่ าตามข้อ 8.5.2 ซึ่งควบคุมคู่ค้าทางธุรกิจกรณี 
1.1) คู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินในระดับต่ าหรือไม่มี 
1.2) คู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินในที่ไม่อยู่ในระดับต่ า แต่มาตรการการควบคุมจาก

องค์กรไม่ได้ช่วยบรรเทาความเสี่ยงที่เกี่ยวให้ลดลง ซึ่งในกรณีนี้องค์กรอาจจะเข้าไปช่วยคู่ค้าทางธุรกิจใน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงนั้น อันนั้นจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและคู่ค้าทางธุรกิจว่าจะอยู่
ในรูปแบบและวิธีการอย่างไร 
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2) ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนตามข้อ 4.5 และผลการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะทางธุรกิจ
ตามข้อ 8.2 ไม่ใช่กลไกที่ก าหนดขึ้นเพ่ือควบคุมความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่มีระดับต่ า ดังนั้นการ
ควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจตามข้อ 8.5 เป็นการควบคุมที่บรรเทาความเสี่ยงต่อการให้
และรับสินบนที่มีระดับต่ า 
2.1) องค์กรสามารถตัดสินใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจควบคุมการด าเนินการต่อต้านการสินบนได้เหมาะสมหรือไม่ โดย

พิจารณาจากผลการวิเคราะห์สถานะทางุรกิจ ซึ่งองค์กรควรพิจารณาเฉพาะการควบคุมการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงเท่านั้น ไม่ใช่การด าเนินการทั้งหมดของคู่ค้าทางธุรกิจ 

2.2) เมื่อองค์กรระบุชัดเจนว่า คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนอย่างไม่เหมาะสม
ส าหรับความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับองค์กร องค์กรมีแนวทางในการด าเนินการดังนี้ 
2.2.1) องค์สามารถร้องขอให้คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการ ดังนี้ 

a) ในกรณีที่องค์กรมีอิทธิพลต่อคู่ค้าทางธุรกิจ องค์กรสามารถด าเนินการควบคุมการต่อต้านการ
ติดสินบนของคู่ค้าทางธุรกิจ ภายใต้เงื่อนไขข้อตกลง 

b) ในกรณีท่ีองค์กรไม่ได้มีอิทธิพลเหนือคู่ค้าทางธุรกิจ องค์กรสามารถควบคุมคู่ค้าทางธุรกิจได้
โดย 1) พิจารณากันเป็นแต่ละโครงการไม่ใช่ทั้งหมดของบริษัท 2) ก าหนดผู้รับจ้างเหมาช่วง
หรือผู้ขายวัตถุดิบ หรือ 3) เปลี่ยนจากการด าเนินการทางธุรกิจกับคู่ค้าทางธุรกิจ เป็นสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับจ้างเหมาช่วงหรือผู้ขายวัตถุดิบของคู่ค้าทางธุรกิจ 

c) องค์กรจัดการซื้อส่วนประกอบหรือวัตถุดิบหลักจากผู้รับจ้างเหมาช่วงหรือผู้ขายวัตถุดิบราย
ส าคัญให้คู่ค้าทางธุรกิจ 

เมื่อธรรมชาติของคู่ค้าทางธุรกิจและลักษณะของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น มีลักษณะดังนี้ 
a) คู่ค้าทางธุรกิจมีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่มีระดับสูงและมีความสัมพันธ์กับองค์กร

อย่างมากและซับซ้อน องค์กรจ าเป็นต้องให้คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการควบคุมการด าเนินการ
ต่อต้านการติดสินบนให้สอดคล้องกับความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนขององค์กร 

b) คู่ค้าทางธุรกิจมีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่มีระดับปานกลาง องค์กรจ าเป็นต้องให้คู่
ค้าทางธุรกิจด าเนินการควบคุมการด าเนินการต่อต้านการติดสินบนในบางส่วน เช่น จัดท า
นโยบายต่อต้านการติดสินบน ฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

c) คู่ค้าทางธุรกิจเป็นองค์กรขนาดเล็ก เช่น ตัวแทนบริษัทหรือผุ้ขายวัตถถุดิบรายเล็ก ให้องค์กร
ก าหนดให้มีการฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง และควบคุมถึงการใช้จ่ายหลัก การให้ของขวัญหรือการ
บริจาค 

3) องค์กรอาจจะก าหนดรายละเอียดสิ่งที่ต้องให้คู่ค้าทางธุรกิจด าเนินการให้เกิดขึ้น ก่อนการจจัดท าสัญญา 
4) องค์กรไม่จ าเป็นต้องพิจารณาตรวจสอบการปฏิบัติการของคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด องค์กรสามารถร้องของให้คู่

ค้าทางธุรกิจจัดส่งนโยบายหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนมาให้ หรือในกรณี
ของตัวแทนหรือคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนในระดับสูง ให้ก าหนดการเฝ้ าระวัง 
รายงาน หรือการตรวจประเมิน 

5) หากคู่ค้าทางธุรกิจไม่สามารถด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและภายในช่วงระยะเวลา
ที่เหมาะสม องค์กรสามารถพิจารณายกเลิกข้อสัญญาหรือข้อตกลงได้ 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 12 จาก 23 

6) เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตลอดจนฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏบัติ
งานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจ เป็นการด าเนินการไป
ด้วยกันกับการด าเนินการขององค์กร 

7) แตล่ะหน่วยงาน ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
8) ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการ

ควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจ ว่าถูกต้อง สม่ าเสมอ 
9) แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการควบคุมการ

ต่อต้านการติดสินบนโดยคู่ค้าทางธุรกิจ ตามข้อ 7.5 ในรูปแบบที่ถูกต้อง เหมาะสม  
 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กรและโดยคู่ค้าทางธุรกิจ 
ตัวอย่างความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ที่อาจจะเกิดในองค์กร 
1. บริษัทในเครือขององค์กร จ่ายสินบนเพ่ือหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นความเสี่ยงด้านการ

ให้และรับสินบน 
2. คู่ค้าทางธุรกิจจ่ายสินบนเพื่อให้ชนะการประมูล ในโครงการที่องค์กรมีส่วนร่วม หรือกิจกรรมที่องค์กรเกี่ยวข้อง 
3. ผู้จัดการฝ่ายซื้อจัดหาของลูกค้า เสนอให้องค์กรจ่ายเงิน แลกกบัการท าสัญญา 
4. ลูกค้าขององค์กรร้องขอให้องค์กรท าการว่าจ้างหรือท าสัญญากับผู้รับเหมาช่วงหรือผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งผู้จัดการหรือ

ข้าราชการที่เป็นลูกค้าขององค์กรได้รับผลประโยชน์เป็นการส่วนตัวด้วยจากการท าข้อตกลงนี้ 
5. ตัวแทนขององค์กรจ่ายสินบนในนามองค์กร ให้กับผู้จัดการขององค์กรลูกค้า  
6. ผู้รับเหมาช่วงหรือผู้ขายวัตถุดิบขององค์กร เสนอสินบนให้ผู้จัดการฝ่ายจัดหาขององค์กร เพ่ือแลกกับการได้ท า

สัญญาหรือการต่อสัญญา 
 
8. การปฏิบัติการ 
8.6 การต่อต้านการติดสินบน 
ส าหรับคู่ค้าทางธุรกจิที่มีความเสี่ยงในระดับต่ า องค์กรต้องมีข้ันตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการที่ก าหนดไว้เท่าที่ท าได้ 
ก) คู่ค้าทางธุรกิจมีข้อตกลงในการป้องกันการติดสินบนโดย หรือภายใต้ชื่อ หรือเพ่ือผลประโยชน์ของคู่ค้าทางธุรกิจที่
เชื่อมโยงได้กับสัญญา โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
ข) องค์กรสามารถยกเลิกความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจ เมื่อมีเหตุเกี่ยวกับการติดสินบน หรือภายใต้ชื่อ หรือเพ่ือ
ผลประโยชน์ของคู่ค้าทางธุรกิจที่เชื่อมโยงได้กับสัญญา โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามข้อก าหนด ก) และ ข) ด้านบนได้ 1) องค์กรต้องค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้ในการประเมิน
ความเสี่ยงขององค์กรที่สัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจ (ดู 4.5 และ 8.2) และในวิธีการที่องค์กรจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว 
(ดู 8.3 8.4 และ 8.5) 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.14 ส าหรับข้อแนะน า 
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วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการต่อต้านการติดสินบนขององค์กรส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือเป็นแนว

ทางการด าเนินการตั้งแต่การคัดสรรคู่ค้าทางธุรกิจ ระหว่างอยู่นความสัมพันธ์หรือสัญญาโครงการ และเมื่อหลังเสร็จ
ตามสัญญาโครงการ 

2. ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดสรรคู่ค้าทางธุรกิจ มาตรการหรือแนวปฏิบัติเพื่อต่อต้านการให้และรับสินบน และ
เกณฑ์การประเมิณหรือการเฝ้าติดตามผลการด าเนินการของคู่ค้าทางธุรกิจ 

3. พิจารณาระดับการควบคุมการด าเนินการต่อต้านการติดสินบนขององค์กรส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจตามระดับความ
เสี่ยง ในกรณีที่เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจที่มีระดับความเสี่ยงต่ าอาจมีการละเว้นการ
ด าเนินการในบางขั้นตอน หรือมีการด าเนินการที่แตกต่างจากคู่ค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูง เช่น ตัวอย่างขององค์กรที่
คู่ค้าทางธุรกิจที่มีระดับความเสี่ยงต่อการติดสินบนต่ า หรือความเสี่ยงอยู่ภายใต้การควบคุมหรือเฝ้าระวังไว้แล้วด้วย
วิธีที่ด าเนินการ 
1) คู่ค้าทางธุรกิจที่ขายวัตถุดิบที่มีราคาถูก และมีปริมาณการซื้อขายน้อย 
2) คู่ค้าทางธุรกิจที่ด าเนินการจองตั๋วเดินทางโดยตรงกับสายการบิน หรือจองที่พักโดยตรงกับโรงแรม ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
3) คู่ค้าทางธุรกิจที่ให้บริการโดยตรงกับลูกค้า และสินค้าที่มีราคาไม่สูง เช่น อาหาร ตั๋วหนัง 

4. กรณีคู่ค้าทางธุรกิจที่มีระดับความเสี่ยงสูง องค์กรควรจะมีข้อตกลงหรือมาตรการเพ่ือต่อต้านการให้และรับสินบน 
เช่น 
1) กรณีที่องค์กรมีอิทธิพลต่อคู่ค้าทางธุรกิจหรือสามารถก าหนดให้คู่ค้าด าเนินการบางอย่างได้นั้น องค์อาจท า

ข้อตกลงในการด าเนินการเพ่ือป้องกันการให้และรับสินบน หรืออาจแต่งตั้งตัวแทนด าเนินการซื้อขาย หรือเป็น
เงื่อนไขข้อตกลงในการเป็นผู้รับเหมา 

2) กรณีที่องค์กรไม่ได้มีอิทธิพลต่อคู่ค้าทางธุรกิจหรือไม่สามารถก าหนดให้คู่ค้าด าเนินการบางอย่างได้นั้น  อาจ
เลือกเฉพาะลูกค้ารายใหญ่หรือเมื่อซื้อชิ้นส่วนจากผู้ขายหลัก หรือตามผลการประเมินความเสี่ยงต่อการให้และ
รับสินบนตามข้อ 4.5 และการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจตามข้อ 8.2 

5. องค์กรมีส่วนร่วมในการผลักดันให้บริษัทคู่ค้าทางธุรกิจด าเนินตามนโยบายหรือมีแนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการให้และ
รับสินบน รวมทั้งช่วยในการป้องกัน ตรวจจับ และการด าเนินการตอบสนองให้สอดคล้องกับกฎหมายการให้และรับ
สินบน ตลอดจนข้อตกลงทีท่ าไว้กับองค์กร  

 
สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการต่อต้านการติดสินบนส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 
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1. ชักชวนและแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีแก่ลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือมุ่งหวังให้เป็นแนวร่วมการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น  

2. จัดกิจกรรมรณรงค์การปฏิบัติงานและยกย่องคู่ค้าทางธุรกิจที่ประพฤติสอดคล้องกับแนวปฏิบัติต่อต้านการติดสินบน  
3. ร่วมมือเพ่ือให้ความรู้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงการสร้างสื่อรณรงค์การต่อต้านการให้และรับสินบน  
4. สร้างมาตรการและระบบตรวจสอบภายในเพื่อสร้างความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ 
5. ในกรณีการจัดซื้อ/จัดหา มีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) การจัดซื้อ/จัดหา ต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบการจัดซื้อ/จัดหา และ
สอดคล้องกับอ านาจอนุมัติหรืออ านาจด าเนินการที่มี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในการ
พิจารณาตัดสินใจต้องค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพและบริการที่ได้รับ รวมทั้งค านึงถึง
มาตรฐานต่างๆ ที่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการด าเนินการด้วย เช่น มาตรฐานแรงงาน มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
มาตรฐานด้านคุณภาพ มาตรฐานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นต้น 

2) ผู้จัดซื้อ/จัดหาจะต้องไม่ประกอบธุรกิจ ซึ่งอาจน าผลประโยชน์มาสู่ตนโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ในการจัดซื้อ/
จัดหา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

3) ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้ทราบอันเนื่องมาจากการจัดซื้อ/จัดหา เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น 
4) ห้ามมิให้ ผู้บริหารหรือพนักงาน ตลอดจนบุคคลที่สาม ที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ด าเนินการเสนอให้ หรือ

รับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือจูงใจให้ร่วมด าเนินการใดๆ ทั้งในทางตรงและทางอ้อม อันเป็น
การให้ประโยชน์ในการเสนอราคา หรือการสมยอมกันในการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ อันท าให้เกิดความ
ได้เปรียบและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนบางประการในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการปฏิบัติงานตาม
สัญญา ทั้งก่อน ระหว่างการเสนอราคา และหลังการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง หรือเพ่ือรักษาผลประโยชน์อ่ืนใด
อันไม่เหมาะสม โดยการทุจริตในรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ื อการ
กุศล เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท เงินสนับสนุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบต่อ
ธุรกิจของบริษัท และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่อาจเป็นช่องทางให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกระท าการทุจริต เช่น ค่าของขวัญ 
ค่าต้อนรับลูกค้า ซึ่งท าให้เกิดการใช้อ านาจอย่างไม่ถูกต้อง เช่น การให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ การให้ของขวัญ
หรือบริการ การให้เงินสดหรือสิ่งของทดแทนเงินสด และการสมยอมกันในการเสนอราคา 

 
8. การปฏิบัติการ 
8.7 ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน  
องค์กรต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการป้องกันการเสนอให้ การเตรียมหรือการยอมรับของขวัญ การ
ต้อนรับ การบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.15 ส าหรับข้อแนะน า 
 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการควบคุมการด าเนินการป้องกันการเสนอให้ การเตรียมหรือการยอมรับของขวัญ การต้อนรับ การบริจาคและ
ผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการป้องกันการเสนอให้ การเตรียมหรือการยอมรับของขวัญ การ

ต้อนรับ การบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน พร้อมก าหนดค านิยามท่ี
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ตัวอย่างของสิ่งของของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูก
มองว่าเป็นการติดสินบน เช่น 
1) ของขวัญ การเลี้ยงสังสรร การเลี้ยงต้อนรับ 
2) การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการบริจาคทางการเมือง 
3) การเดินทางฐานะข้าราชการ หรือฐานะตัวแทนลูกค้า  
4) งบส่งเสริม 
5) ค่าโฆษณา 
6) ผลประโยชน์ต่อชุมชน 
7) การฝึกอบรม 
8) สมาชิกชมรม 
9) ความชอบส่วนบุคคล 
10) ข้อมูลความลับ หรือสิทธิพิเศษ 

2. จดัท าแบบฟอร์มส าหรับรายงาน เช่น แบบขออนุมัติสนับสนุน แบบรายงานการรับหรือให้ของขวัญของก านัล แบบ
รายงานการเลี้ยงรับรอง ฯลฯ ใน Intranet เพ่ือให้พนักงานน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยอาจด าเนินการจัดท า
แยกเป็นเอกสารเฉพาะ หรือระบุไว้ในคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการป้องกันการให้และรับสินบน 

3. กรณีท่ีหน่วยงานใดมีความประสงค์ในการให้ของขวัญ ให้ด าเนินการใช้แบบรายงานการรับหรือให้ของขวัญของ
ก านัล ซึ่งระบุชื่อผู้รับของขวัญ หน่วยงาน และวัตถุประสงค์ แล้วแจ้งเรื่องผ่านผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน
หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาอนุมัติ 

4. กรณีท่ีพนักงานหรือหน่วยงานหรือองค์กร อาจได้รับขวัญหรือการต้อนรับ ให้ระบุรายละเอียดการควบคุมให้ชัดเจน
เช่น 
1) ยอดรวมของราคาสิ่งของ หรือวางเงินการเลี้ยง ที่สามารถรับได้ 
2) ความถี่ในการรับ 
3) ระยะเวลา เช่น ไม่อยู่ระหว่างหรือช่วงเวลา ก่อนหรือหลังการยื่นซองประกวดราคา เป็นต้น 
4) ความเหมาะสม เช่น มอบให้ตามพ้ืนที่รับผิดชอบ ตามหน่วยงาน หรือตามล าดับต าแหน่งอาวุโส 
5) การระบผู้รับ เช่น ต าแหน่งที่ระบุตามสัญญา หรือผู้อนุญาต หรือผู้รับรอง หรือผู้อนุมัติการจ่าย 
6) ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
7) กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติ เช่น ในบางพ้ืนที่อาจมีการก าหนดเป็นการเฉพาะในการควบคุม 

5. ก าหนดผู้อนุมัติให้ชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กร ทั้งการรับหรือให้ของขวัญ 
6. จัดท าทะเบียนรายละเอียดรายการรับหรือให้ของขวัญพร้อมระบุมูลค่าและเป็นไปอย่างเปิดเผยสามารถตรวจสอบได้ 
7. สื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านสินบน และจดหมายงดรับของขวัญ ให้ลูกค้า คู่ค้า ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, Intranet, Website  



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 16 จาก 23 

8. เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการสื่อสาร ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน และแจ้งปัญหาต่างๆ ระหว่างพนักงาน กับ
ผู้บังคับบัญชา โดยผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น หรือ ผ่านระบบ Intranet ของบริษัท และน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร โดยใช้กลไกที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อพนักงานผู้แจ้ง เบาะแส ซึ่งได้ถูกรักษาไว้เป็นความลับของ
บริษัท 

สรุปสาระส าคัญ 
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการในการป้องกันการเสนอให้ การเตรียมหรือการยอมรับของขวัญ การต้อนรับ 
การบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการของการเลี้ยงรับรองและให้ของขวัญ 
1. ห้ามมิให้มีการเลี้ยงรับรองต่อหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามที่กฎหมาย

ก าหนด และค่าใช้จ่ายดังกล่าวต้องไม่ได้เป็นการจ่ายเพ่ือจูงใจให้เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการอันมิชอบด้วยหน้าที่ 
หรือการตัดสินใจใดๆ เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ ต้องมีการบันทึกค่าใช้จ่ายตามที่ได้ใช้จ่ายจริงและมี
ใบเสร็จหรือหลักฐานรับรอง 

2. ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงรับรองโดยมารยาททางธุรกิจ ควรถูกใช้อย่างเหมาะสม และเป็นค่าใช้จ่ายตามจริง ทั้ งนี้ให้
รายงาน และ/หรือด าเนินการขออนุมัติต่อผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน 

3. การเบิกค่าใช้จ่ายส าหรับการเลี้ยงรับรองจะต้องไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัวของพนักงาน 
4. พนักงานไม่พึงรับหรือให้การเลี้ยงรับรอง ของขวัญ/ของที่ระลึก และค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ที่เกินความจ าเป็นและไม่

เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ ทั้งนี้การรับและให้ดังกล่าวที่เป็นไปตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ ตามประเพณี วัฒนธรรม หรือมารยาททางสังคม ถือเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ต้องสมเหตุสมผล มีความ
เหมาะสม เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบัติตามประเพณีในแต่ละโอกาส โดยเก็บรักษาหลักฐาน
การใช้จ่ายเงิน มีการบันทึกค่าใช้จ่ายตามที่ได้ใช้จ่ายจริง และมีใบเสร็จหรือหลักฐานรับรอง เพื่อตรวจสอบได้ใน
ภายหลัง 

5. พนักงานสามารถรับของขวัญมีมูลค่าได้ไม่เกิน 2,000 บาท กรณีที่รับของขวัญมูลค่าเกินกว่า 2,000 บาท พนักงาน
ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที่ก าหนด และน าของขวัญส่งมอบให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

6. พนักงานสามารถให้ของขวัญแก่บุคคลใดๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ โดยที่ 
1) ไม่เป็นการกระท าโดยตั้งใจเพ่ือชักน า หรือตอบแทนแก่บุคคลหรือหน่วยงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบใน

งานใดๆ หรือเพ่ือแลกเปลี่ยน แอบแฝง ช่วยเหลือที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ 
2) การให้เป็นการให้ในนามบริษัทฯ ไม่ใช่ในนามส่วนบุคคล 
3) การให้ของขวัญเป็นตามช่วงเทศกาลที่เหมาะสม ตามธรรมเนียมปฏิบัติ เช่น วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น 
4) ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม เปิดเผยได้ ไม่ปกปิด 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการของการบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการบริจาคทางการเมือง 
1. บริษัทฯ สนับสนุนการบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงินสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนและสังคม เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจ และความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม โดยการบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงิน
สนับสนุน ต่อองค์กรการกุศลหรือหน่วยงานอื่นๆ มีขั้นตอนพิจารณาและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ที่มี
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อ านาจของบริษัท และมีกระบวนการตรวจสอบ การติดตาม รวมทั้งมีหลักฐานหรือหนังสือตอบรับจากหน่วยงานที่
ได้รับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน เพ่ือให้การใช้เงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2. พนักงานต้องจัดท าใบบันทึกค าขอ ระบุชื่อผู้รับบริจาค/ผู้รับการสนับสนุน และวัตถุประสงค์ของการบริจาค/
สนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้ผู้มีอ านาจอนุมัติของบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติตามระดับอ านาจ
อนุมัติของบริษัท และรวบรวมหลักฐานหรือหนังสือตอบรับจากหน่วยงานที่ได้รับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน เพ่ือ
ยืนยันการใช้เงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้ 

3. พนักงานต้องมีความระมัดระวังเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุนจะไม่ถูก
น าไปใช้เป็นวิธีการหลีกเลี่ยงในการให้สินบน ตลอดจนต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสและป็นไปตามกฎหมายที่ใช้
บังคับ 

4. บริษัทฯ ไม่มีแนวปฏิบัติที่จะให้การช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือเป็นตัวแทนพรรคการเมือง ในกิจกรรมสาธารณะ
ต่างๆ ไม่ว่าทางด้านการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนใด รวมถึงไม่กระท าการใดท่ีจะท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบริษัทฯ เกี่ยวข้อง
หรือฝักใฝ่ทางการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือผู้ใดที่มีอ านาจทางการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

5. ในกรณีที่บริษัทฯ มีความประสงค์ที่จะให้การสนับสนุนทางการเมืองเพ่ือส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย การสนับสนุน
ดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือกระท าไปด้วยความคาดหวังที่จะได้รับการปฏิบัติตอบแทนเป็น
พิเศษ ทั้งนี้ ในการสนับสนุนจะต้องจัดท าใบบันทึกค าขอ ระบุชื่อผู้รับการสนับสนุนและวัตถุประสงค์ของการ
สนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติ 

6. ผู้บริหารและพนักงาน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะต้องไม่ด าเนินการหรือแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมใดๆ ที่ท าให้บริษัทฯ สูญเสียความเป็นกลาง บริษัทฯ ได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางการเมือง หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อบริษัทฯ 

7. ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัทฯ รวมถึงใช้ทรัพยากรใดๆ ของ บริษัทฯ เพื่อ
ด าเนินการดังกล่าว 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการอ่ืนๆ กรณผีลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกันที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน 
1. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกสามารถ

กระท าได้ในกรณีที่พนักงานตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเป็นภัยคุกคามต่อร่างกายหรือเชื่อว่าชีวิตของตนเองก าลังตกอยู่
ในอันตราย โดยเมื่อท าการจ่ายเงินดังกล่าว จะต้องจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร และส่งให้ผู้บริหารระดับสูง
ของแต่ละสายงานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลสอบทาน ทั้งนี้ วัตถุประสงค์และลักษณะของการจ่ายเงินดังกล่าว
จะต้องได้รับการบันทึกข้อมูลไว้อย่างถูกต้อง 

2. พนักงานไม่เรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด กับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ที่อาจท าให้เกิด
อิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม หรือมีเจตนาเพ่ือชักน าให้กระท า หรือละเว้นการกระท าที่
ไม่ถูกต้อง หรือเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษท่ีไม่พึงได้ 

3. ในกรณีของหน่วยงานราชการ มีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1) ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2) การท าธุรกรรมกับรัฐ เมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ ต้องมีการด าเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่กระท าการ

ใดๆ ที่อาจจูงใจให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการหรือละเว้นด าเนินการ 
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3) การท าความรู้จักหรือการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันตามวาระโอกาส เทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ 
หากอยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสมสามารถกระท าได้ 

4) การให้การสนับสนุนกิจกรรมของราชการ การบริจาคทรัพย์สิน สามารถท าได้โดยผ่านกระบวนการขออนุมัติที่
ถูกต้องโปร่งใส และภายในวงเงินที่เหมาะสม 

4. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกสามารถ
กระท าได้ในกรณีที่พนักงานตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเป็นภัยคุกคามต่อร่างกายหรือเชื่อว่าชีวิตของตนเองก าลังตกอยู่
ในอันตราย โดยเมื่อท าการจ่ายเงินดังกล่าว จะต้องจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร และส่งให้ผู้บริหารระดับสูง
ของแต่ละสายงานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลสอบทาน ทั้งนี้วัตถุประสงค์และลักษณะของการจ่ายเงินดังกล่าวจะต้อง
ได้รับการบันทึกข้อมูลไว้อย่างถูกต้อง 

5. การเป็นผู้ให้การสนับสนุนเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของบริษัทวิธีหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากการบริจาคเพ่ือการกุศล 
โดยอาจกระท าได้ในหลายรูปแบบ เช่น การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม ศิลปะ การศึกษา เป็นต้น 

8. การปฏิบัติการ 
8.8 การจัดการความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
เมื่อมีการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ (ดู 8.2) ในสัญญา โครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องของคู่ค้าทางธุรกิจแล้ว
พบว่าความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ไม่สามารถจัดการด้วยมาตรการการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนที่มีอยู ่
และองค์กรไม่สามารถด าเนินการเพ่ิมเติม หรือยกระดับมาตรการควบคุม หรือจัดการขั้นตอนด าเนินการอย่างอ่ืน (เช่น) 
เพ่ือท าให้สามารถจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้ องค์กรต้อง 
ก) ในกรณีที่สัญญา โครงการ และกิจกรรมยังด าเนินการ ให้จัดอย่างเหมาะสมกับความเสี่ยงต่อการติดสินบน และ
ธรรมชาติของสัญญา โครงการ และกิจกรรม หรือด าเนินการเท่าที่ท าได้ เช่น ยกเลิกการว่าจ้าง หยุดงาน หยุดชั่วคราว 
หรือถอดถอน  
ข) ในกรณีเป็นสัญญา โครงการ กิจกรรม หรอืคู่สัญญาใหม่ ให้เลื่อนหรือปฏิเสธการด าเนินการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ด าเนินการควบคุมการด าเนินการต่อความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. องค์กรมีแนวทางปฏิบัติและช่องทางในการพิจารณาหรือรับทราบถึงความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 

ทั้งตามที่ระบุไว้ในสัญญา โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวข้องของคู่ค้าทางธุรกิจ ดังนี้ 
1) การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ ตามข้อ 8.2 
2) การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน ตามข้อ 9.1 
3) การตรวจประเมินภายใน ตามข้อ 9.2 
4) การทบทวนการบริหารงาน ตามข้อ 9.3 
5) การทบทวนตรวจสอบโดยหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ตามข้อ 9.4 
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2. เมื่อพนักงานหรือตัวแทนองค์กรที่ได้รับมอบหมาย พบความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ให้รวบรวมข้อมลู
รายละเอียดของความเสี่ยงและแจ้งผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 

3. องค์กร พิจารณาความไม่เพียงพอบนรายละเอียดของมาตรการการควบคุมการต่อต้านการติดสินบนที่มีอยู่ ว่าเป็น
ความไม่เพียงพอ หรือเป็นการไม่ปฏิบัติ หรือสาเหตุอ่ืน 

4. เมื่อองค์กรพิจารณาแล้วว่าการควบคุมการติดสินบนไม่เพียงพอในสัญญา โครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องของคู่ค้า
ทางธุรกิจใดๆ ให้แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงปัญหาและหาแนวทางจัดการ 

5. กรณีท่ีองค์กรหรือคู่ค้าทางธุรกิจ ไม่สามารถด าเนินการเพิ่มเติม หรือยกระดับมาตรการควบคุม หรือจัดการขั้นตอน
ด าเนินการอย่างอ่ืน เพ่ือท าให้สามารถจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้นั้น องค์กรต้อง 
ก) ยกเลิกการว่าจ้าง หยุดงาน หยุดชั่วคราว หรือถอดถอน  
ข) เลื่อนหรือปฏิเสธการด าเนินการต่อไปในกรณีเป็นสัญญา โครงการ กิจกรรม หรือคู่สัญญาใหม่ 

6. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

สรุปสาระส าคัญ 
ด าเนินการควบคุมการด าเนินการต่อความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
ตัวอย่างเอกสาร หลักฐานในการพิจารณาความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 

1) รายงานผลการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของคู่ค้าทางธุรกิจ 
2) รายงานผลการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจของบุคคล ที่เป็นคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร

ที่มีอ านาจในการอนุมัติ 
3) รายงานการเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินที่มีผลผิดปกติไม่อยู่ในเกณฑ์การควบคุม หรือมี

แนวโน้มที่จะผิดปกติ ไม่สามารถควบคุมได้  
4) ข้อร้องเรียน หรือข้อกล่าวหาว่าติดสินบน 
5) ผลการตรวจประเมินภายใน ที่ต้นเหตุมาจากความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
6) รายงานการทบทวนการบริหารงาน ในวาระความไม่เพียงพอของการควบคุมการติดสินบน 
7) การทบทวนตรวจสอบโดยหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน  

 
8. การปฏิบัติการ 
8.9 การสร้างความระมัดระวังให้มากขึ้น 
องค์กรต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการ ที่ 
ก) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถรายงานตามหลักสุจริต  หรือบนพ้ืนฐานของความเชื่อความพยายามที่
เหมาะสม เช่น การกล่าวหาว่าติดสินบนและการติดสินบน หรือการละเมิดใดๆ หรือจุดอ่อนของระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน ต่อหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน หรือต่อบุคลากรที่เหมาะสม (ท้ังทางตรงหรือผ่าน
บุคคลที่สามท่ีเหมาะสม) 
ข) ยกเว้นในขอบเขตที่จ าเป็นในการด าเนินการสอบสวน องค์กรก าหนดการรักษาความลับของรายงาน เพ่ือปกป้อง ผู้ที่
รายงาน และผู้ที่เก่ียวข้อง หรือผู้ที่ถูกอ้างอิงในรายงาน 
ค) อนุญาตการรายงานที่ไม่ระบุชื่อ 
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ง) ห้ามตอบโต้และป้องกันผู้ที่ท ารายงานจากการตอบโต้ หลังจากท่ีมีการรายงานตามหลักสุจริต หรือบนพื้นฐานของ
ความเชื่อความพยายามที่เหมาะสม ในประเด็นที่เก่ียวกับความพยายาม การกล่าวหาว่าติดสินบนและการติดสินบน 
หรือการละเมิดนโยบายต่อต้านการติดสินบนหรือระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
จ) เปิดใหบุ้คลากรไดร้ับค าแนะน าจากคนที่เหมาะสมว่าต้องด าเนินการอย่างไร ถ้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการติดสินบน 
องค์กรต้องมั่นใจว่าบุคลากรทุกคนตระหนักถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรายงานและสามารถด าเนินการได้ รวมทั้ง
ทราบถึงสิทธิและการคุ้มครองของพวกเขาที่มีระบุไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หมายเหตุ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้อาจจะเหมือนหรือเป็นบางส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการรายงานเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ความปลอดภัย การทุจริตต่อหน้าที่ การกระท าผิดกฎหมาย หรือความเสี่ยงร้ายแรงอ่ืน) 
หมายเหตุ 2 องค์กรอาจจะให้คู่ค้าทางธุรกิจ เป็นผู้จัดการด าเนินการเกี่ยวกับระบบการรายงานภายใต้นามขององค์กร 
หมายเหตุ 3 ในบางเขตอ านาจศาล ข้อก าหนดในข้อ ข) และ ค) ด้านบน เป็นข้อห้ามตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีดังกล่าวให้
องค์กรจัดท าเอกสารแจ้งไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติให้สอดคล้องได้ 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการที่สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถรายงานตามหลักสุจริต 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถรายงานตามหลักสุจริต โดยอาจแยกเป็นเฉพาะหรือรวมกับข้ันตอนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินภายใน หรือการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน หรือการจัดการความไม่เพียงพอของการควบคมุ
การติดสินบน เป็นต้น  

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ต้องแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการรับข้อ
ร้องเรียน การเก็บรวบรวมหลักฐาน การตรวจพิจารณาข้อมูลและการตัดสิน รวมทั้งการรักษาความลับของรายงาน 
ข้อมูลผู้รายงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในรายงาน 

3. เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการด าเนินการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ ตลอดจนฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

4. ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการแก้ไขรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียนไม่ให้ล่าช้า ทราบถึงสาเหตุของ
ข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ไม่ให้เกิดซ้ าอีก 

5. จัดท ารายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน และสื่อสารประเด็นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบในรูปแบบตามความ
เหมาะสม รวมทั้งต้องรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ 

6. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อ
ร้องเรียน ตามข้อ 7.5 โดยหน่วยหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) หรือตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งเก็บรักษาข้อมูลใน
รูปแบบที่เหมาะสม ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

สรุปสาระส าคัญ 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 21 จาก 23 

จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน  
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ด าเนินการดังนี้ 

1) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นวา่
การเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะท าให้
องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ-สกุล ที่อยู่ ภาพ หรือ
ข้อมูลอ่ืนใดที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ ยกเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

3) ผู้รับข้อร้องเรียน จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ ค านึงถึงความปลอดภัย โดยได้ก าหนด มาตรการ
คุ้มครองพนักงานที่ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ข้อมูล หรือความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล โดยจะได้รับความ
คุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน 
ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 

4) กรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้แจ้งเบาะแสการ
ประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทฯก าหนด
มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้แจ้งเบาะแสการประพฤติ
ผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มี
แนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 

5) ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความ เหมาะสม และ
เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การปฏิบัติการ 



โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสตูร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                   หน้า 22 จาก 23 

8.10 การสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
องค์กรต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการ ที่ 
ก) จ าเป็นต้องประเมินความจ าเป็นอย่างเหมาะสมว่าต้องถูกจัดท ารายงาน ตรวจพบหรือสงสัยว่าจะเป็นจริง ในการ

สอบสวนกรณีการติดสินบน การละเมิดนโยบายต่อต้านการติดสินบนหรือระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ
รบัสินบน  

ข) จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม ในกรณีท่ีการสอบสวนมีการเปิดเผยการติดสินบน หรือการละเมิดนโยบาย
ต่อต้านการติดสินบนหรือระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  

ค) ให้อ านาจและสิทธิ์ในการสอบสวน 
ง) จ าเป็นต้องขอความร่วมมือในการสอบสวนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จ) จ าเป็นต้องรายงานสถานะและผลการสอบสวนต่อหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบนและหน่วยงานอื่นตามความ

เหมาะสม 
ฉ) จ าเป็นต้องด าเนินการสอบสวนอย่างเป็นความลับ รวมทั้งผลจากการสอบสวนอย่างเป็นความลับ 
การสอบสวนต้องด าเนินการโดย และรายงานต่อบุคลากรที่ไม่มีบทบาทหรือหน้าที่ในการสอบสวน องค์กรควรจะแต่งตั้ง
คู่ค้าทางธุรกิจให้ด าเนินการสอบสวนและรายงานผลต่อบุคลากรที่ไม่มีบทบาทหรือหน้าที่ในการสอบสวน 
หมายเหตุ 1 ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.18 ส าหรับข้อแนะน า 
หมายเหตุ 2 ในบางเขตอ านาจศาล ข้อก าหนดในข้อ ฉ) ด้านบน เป็นข้อห้ามตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีดังกล่าวให้องค์กร
จัดท าเอกสารแจ้งไม่สามารถที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องได้ 
 
วัตถุประสงค์ข้อก าหนด  
ก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน โดยอาจแยกเป็นเฉพาะหรือรวมกับ

ขัน้ตอนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินภายใน หรือการจัดการความไม่เพียงพอของการควบคุมการ
ติดสินบน เป็นต้น  

2. เผยแพร่ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
ตลอดจนฝึกอบรม(ถ้าจ าเป็น) ในบางขั้นตอนเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

3. เมื่อได้รับเรื่องที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนว่าอาจมีการ
ให้และรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ให้ด าเนินการดังนี้ 
1) ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม 
2) ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์มที่และช่องทางที่ก าหนดไว้ 
3) หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ผู้บริหารระดับสูง หรือตัวแทนที่ได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่สอบสวน

ข้อเท็จจริง เพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็นประเด็น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาความรู้ การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น  
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4) รายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน มีรายละเอียดผลการสอบสวน รวมทั้งข้อแนะน าในการแก้ไขปัญหา และ
การลงนามรายชื่อผู้สอบสวนข้อเท็จจริง 

5) ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขรายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียนไม่ให้ล่าช้า ทราบถึงสาเหตุของข้อบกพร่อง
หรือข้อร้องเรียน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ไม่ให้เกิดซ้ าอีก 

6) องค์กรแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบหากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง หรอืผ่านช่องทางต่างๆ ที่องค์กรก าหนด โดย
จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบในประเด็นและรายละเอียดของการสื่อสารจากกรรมการบริษัท หรือผู้บริหาร
ระดับสูงทราบ  

4. หน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) และผู้บริหารระดับสูง ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อ
ร้องเรียน รวมถึงผลกระทบที่สืบเนื่อง 

5. จัดท ารายงานข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน และสื่อสารประเด็นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบในรูปแบบตามความ
เหมาะสม รวมทั้งต้องรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ 

6. แม้ว่าข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ องค์กรควรเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการการสอบสวนและการจัดการ
กับการให้สินบน ตามข้อ 7.5 โดยหน่วยหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) หรือตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งเก็บรักษา
ข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ก าหนดสิทธ์การเข้าถึง และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

 
สรุปสาระส าคัญ 
จดัท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินการของการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
1. ผลการสอบสวนจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกรักษาไว้เป็น 

ความลับของบริษัท 
2. ก าหนดแนวทางการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน ตามกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง เช่น 

2.1 กรณีมีการร้องเรียนกรรมการ หรือกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ประธานคณะกรรมการจะน าเรื่องเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการ หากพบว่ามีความผิดจริงจะรายงานคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและด าเนินการตามที่
เห็นสมควร 

2.2 กรณีมีการร้องเรียนผู้บริหารหรือพนักงาน เมื่อได้รับข้อร้องเรียน หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน (บาง
องค์กรใช้ หน่วยตรวสอบภายใน) จะแจ้งไปหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือด าเนินการตามข้อบังคับเก่ียวกับการ
ท างานขององค์กร 
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9. การประเมินสมรรถนะ 
 
9. การประเมินสมรรถนะ 
9.1 การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน 
องค์กรต้องก าหนด 
ก) อะไรบ้างทีจ่ าเป็นต้องเฝ้าระวังและตรวจวัด 
ข) ใครที่รับผิดชอบในการเฝ้าระวัง 
ค) วิธีในการเฝ้าระวัง ตรวจวัด วิเคราะห์และประเมินเพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้องของผลลัพธ์ตามความเหมาะสม 
ง) เมื่อไหร่ที่ต้องเฝ้าระวังและด าเนินการตรวจวัด 
จ) เมื่อไหร่ที่ผลจากการเฝ้าระวังและตรวจวัด จะต้องน ามาวิเคราะห์ และประเมินผล 
ฉ) ข้อมูลต้องรายการต่อใคร และอย่างไร 
องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือเป็นหลักฐานของวิธีการและผล 
องค์กรต้องประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบ 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.19 ส าหรับข้อแนะน า 
 
9.2 การตรวจประเมินภายใน 
9.2.1 องค์กรต้องตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้สารสนเทศมาประกอบการพิจารณาว่าระบบ
การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) เป็นไปตาม 
1) ข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
2) ข้อก าหนดของมาตรฐานนี้ 

ข) มีการน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายเหตุ 1 ดู ISO19011 เป็นแนวทาง 
หมายเหตุ 2 ขอบข่ายและขนาดของการตรวจประเมินภายในมีความแตกต่าง ขึ้นกับความหลากหลายขององค์กร ทั้ง
ขนาด โครงสร้าง ความและสถานที่ตั้ง 
9.2.2 องค์กรต้อง 
ก) วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติ และรักษา โปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึงความถ่ี วิธีการ ความรับผิดชอบ ข้อ
ก าหนดการวางแผน และการรายงานที่ซึ่งต้องค านึงถึงความส าคัญของกระบวนการที่เก่ียวข้อง การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กร และผลการตรวจประเมินก่อนหน้านี้ 
ข) ก าหนดหลักเกณฑ์การตรวจประเมินและขอบเขตการตรวจประเมิน 
ค) การเลือกผู้ตรวจประเมิน และท าการตรวจประเมินเพ่ือให้แน่ใจวัตถุประสงค์และเป็นกลางของกระบวนการตรวจ
ประเมิน 
ง) ท าให้แน่ใจว่าผลการตรวจประเมินได้รายงานสู่การจัดการที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะ ทั้งกับหน่วยงานการต่อต้านการติด
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สินบน ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง(ถ้ามี) 
จ) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศไว้เป็นหลักฐานการปฏิบัติตามโปรแกรมการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมิน 
9.2.3 การตรวจประเมินภายในต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล เหมาะสมและอยู่บนพื้นฐานความเสี่ยง ดังเช่น การตรวจ
ประเมินต้องประกอบด้วยกระบวนการตรวจประเมินภายใน หรือขั้นตอนการปฏิบัติการอื่นที่มีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การควบคุม และระบบส าหรับ 
ก) การติดสินบน หรือ การถูกกล่าวหาว่าติดสินบน 
ข) การละเมิดนโยบายการการต่อต้านการให้และรับสินบน หรือการต่อต้านข้อก าหนดระบบการจัดการการต่อต้านการ
ให้และรับสินบน 
ค) ความล้มเหลวของภาคีความร่วมมือ ในการด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้าน
การให้และรับสินบน 
ง) จุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
9.2.4 องค์กรต้องมั่นใจว่าการด าเนินการตรวจประเมินด าเนินการโดย  
ก) มีความเป็นอิสระ หรือ บุคลากรที่จัดตั้งขึ้น หรือ เป็นกระบวนการที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือ 
ข) หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน (นอกเหนือจากขอบข่ายการตรวจประเมินที่มีการประเมินระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบนด้วยตนเอง หรือ งานที่ใกล้เคียงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานการต่อต้านการติด
สินบน) 
ค) บุคคลากรที่เหมาะสมจากหน่วยงานหรือกลไกการท างานอื่น ที่นอกจากหน่วยที่ได้รับการตรวจประเมินอยู่ 
ง) บุคคลที่สามที่เหมาะสม 
จ) กลุ่มที่เกิดจากการผสมกันระหว่างข้อ ก) ถึง ง) 
องค์กรต้องมั่นใจว่า ไม่มีผู้ตรวจประเมินที่ด าเนินการตรวจประเมินงานของตัวเอง หรือส่วนงานที่สังกัด 
หมายเหตุ ดู ISO 37001:2016 ข้อ A.16 ส าหรับข้อแนะน า 
 
9.3 การทบทวนการบริหารงาน 
9.3.1 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
ผู้บริหารระดับสูงต้องท าการทบทวนระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กรตามแผนที่ได้วางแผน
ไว้ เพื่อให้มั่นใจความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
ผู้บริหารระดับสูงต้องพิจารณาทบทวน ในประเด็น 
ก) สถานะของการด าเนินการทบทวนก่อนหน้า 
ข) การเปลี่ยนแปลงในประเด็นทั้งภายนอกและภายในที่เก่ียวกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค) สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมถึงแนวโน้ม  

1) ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 
2) ผลการเฝ้าติดตามและการวัด 
3) ผลการตรวจประเมิน  
4) รายงานการติดสินบน 
5) ผลการสืบสวน 
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6) ลักษณะและขนาดของความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่องค์กรต้องเผชิญ 
ง) ประสิทธิผลของกิจกรรมที่ได้กระท าในการด าเนินการกับความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
จ) โอกาสส าหรับการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ตามที่ระบุไว้ในข้อ 10.2 
ผลของการทบทวนการบริหารงานต้องรวมถึงการตัดสินใจและการด าเนินการที่เกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
รายงานสรุปผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) 
องค์กรต้องจัดเก็บเอกสารสารสนเทศไว้เป็นหลักฐานผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
9.3.2 หน่วยงานก ากับดูแล 
หน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) ต้องด าเนินการตรวจสอบระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ตามช่วงเวลา 
โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลได้รับจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารและหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน และข้อมูลอื่นตามท่ี
หน่วยงานก ากับดูแลร้องขอหรือได้รับ 
องค์กรต้องจัดเก็บเอกสารสารสนเทศไว้เป็นหลักฐานผลการทบทวนโดยหน่วยงานก ากับดูแล 
 
9.4 ทบทวนธุรกิจการปฏิบัติตามการต่อต้านการติดสินบน 
หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบนต้องพิจารณาการปรับปรุงพื้นฐานของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ
สินบนว่า 
ก) ความเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่องค์กรต้องเผชิญ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข) มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบนต้องรายงานตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ และเป็นเฉพาะกิจตาที่เห็นเหมาะสม ต่อ
หน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการร่วมของหน่วยงานก ากับดูแลและผู้บริหาร
ระดับสูง ถึงความพอเพียง และการด าเนินการของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน รวมทั้งผลการ
สืบสวนและผลการตรวจประเมิน 
หมายเหตุ 1 ความถี่ในการรายงานขึ้นกับข้อก าหนดขององค์กร แต่แนะน าว่าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
หมายเหตุ 2 องค์กรอาจจะให้หุ้นส่วนทางธุรกิจช่วยในการตรวจสอบเท่าที่เป็นไปได้ เช่นข้อสังเกตของหุ้นส่วนทางธุรกิจ
ถึงการสื่อสารอย่างเหมาะสม ต่อหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานก ากับดูแล (ถ้ามี) 
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10. การพัฒนา 
 

10. การพัฒนา 
10.1 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
เมื่อเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด องค์กรต้อง 
ก) ตอบสนองต่ออุบัติการณ์ หรือความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างเหมาะสม 

1) ปฏิบัติการทนัทีเพ่ือควบคุมและแก้ไข 
2) จัดการกับผลกระทบที่ตามมา 

ข) ประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความต้องการในการก าหนดการ
ปฏิบัติการแก้ไขเพ่ือขจัดสาเหตุของอุบัติการณ์ หรือความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือไม่ให้เกิดซ้ าหรือเกิดข้ึนในที่อ่ืนอีก 
โดย 

1) ทบทวนความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
2) พิจารณาสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
3) พิจารณาว่ามีความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจากสาเหตุที่คล้ายคลึงกัน หรือจะมีแนวโน้มเกิดขึ้นหรือไม่ 

ค) ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขตามท่ีจ าเป็น 
ง) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข 
จ) เปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน หากจ าเป็น 
การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบที่อาจเกิดจากสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 
องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ เพื่อเป็นหลักฐานของ 
 ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการที่ได้ด าเนินการหลังจากนั้น 
 ผลของการปฏิบัติการแก้ไข 

 
10.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรต้องมีการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน อย่างต่อเนื่องเหมาะสม เพียงพอและมี
ประสิทธิผล 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อสอบ ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016  
และแนวทางการจัดท าระบบ 
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ข้อ 4 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 4 ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร 

ก) การท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ข) การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
ค) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 4 

 
2. ข้อใดเป็นค าอธิบายข้อก าหนดย่อย “ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการบรรลุผลลัพธ์ของระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน 

ข) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายในที่เก่ียวข้องกับจุดประสงคข์องระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ
สินบน 

ค) องค์กรที่มีการควบคุมองค์กรอ่ืน ต้องมีการควบคุมทางตรงที่เก่ียวกับการให้และรับสินบนที่ชัดเจน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดไม่ใช่ประเด็นจ าเป็นทั้งหมดที่ต้องน ามาพิจาณา ในการท าความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร 

ก) ขนาด โครงสร้าง และอ านาจการตัดสินใจที่ได้รับมอบหมายขององค์กร 
ข) ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมหรือกระบวนการขององค์กร 
ค) หน่วยงานที่ควบคุมองค์กร หรือหน่วยงานที่องค์กรควบคุม 
ง) ต้องพิจารณาทุกข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึง เทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ในการท าความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร ทีถู่กต้องมี่สุด 

ก) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพหรือการวิเคราะห์จุดแข็งจุดออ่น (SWOT) ต้องใช้ผู้ที่เข้าใจและ
ท างานให้กับองค์กรเท่านั้น 

ข) การวิเคราะห์ 5 ด้าน (5 force) คือการเปรียบเทียบ (Benchmarking) องค์กรต้องเลือกท าเฉพาะอย่างใดอย่าง
หนึ่งเท่านั้น 

ค) การระดมสมองกลุ่มย่อย (Brainstorming) เป็นที่นิยมและใช้ได้ทุกงาน 
ง) ใช้เทคนิคใดก็ได้ ขึ้นกับการพิจารณา ตัดสินใจขององค์กร 

 
5. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบกับองค์กร 
ข) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่ได้รับผลกระทบจากองค์กร 
ค) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย  
ก) ข้อก าหนดบังคับตามกฎหมาย 
ข) ข้อก าหนดหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นความคาดหวัง 
ค) ข้อตกลงที่สมัครใจ 
ง) ทุกข้อเป็นข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องพิจารณา 

 
7. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) ขอบข่ายต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ ด าเนินการและควบคุม 
ข) ขอบข่ายระบบการบริหารงาน อาจระบุเฉพาะส่วนในองค์กร หรือกลุ่มของกิจกรรม 
ค) ขอบข่ายระบบการบริหารงานต้องพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน 
ง) ขอบข่ายระบบการบริหารงานต้องครอบคลุมทั้งองค์กร พร้อมระบุเจาะจงถึงหน่วยงานหรือแผนกที่เกี่ยวข้อง 

 
8. ในการพิจารณาก าหนดขอบข่าย (Scope) การท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรไม่

จ าเป็นต้องพิจารณาข้อใด 
ก) ประเด็นภายนอกและภายใน ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข) ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน 
ค) ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย 
ง) ทุกข้อต้องใช้พิจารณาก าหนดขอบข่าย 

 
9. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การประเมนิความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ และมีการควบคุม 
ข) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน เป็นขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญของระบบการจัดการการ

ต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ต้องถูกทบทวนอย่างสม่ าเสมอตามช่วงระยะเวลาและความถ่ีที่

องค์กรก าหนดไว้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. กิจกรรมหรือการด าเนินการในข้อใดจ าเป็นที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับ “ข้อก าหนดที่ 4 บริบทขององค์กร” ถึงแม้ว่า

ข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ 
ก) องค์กรควรเก็บรักษาขอ้มูลบริบทขององค์กรในรูปแบบที่มีการอนุมัติ 
ข) ทบทวนข้อมูลบริบทขององค์กรให้เป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด  
ค) ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าบริบทขององค์กร 
ง) สื่อสารข้อมูลบริบทขององค์กรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึงทุกคน 
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ข้อ 5 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 5 ความเป็นผู้น า 

ก) ภาวะผู้น าและความมุ่งม่ัน 
ข) นโยบายและวัตถุประสงค์ต่อต้านสินบน 
ค) บทบาทหน้าที่และอ านาจขององค์กร 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 5 ความเป็นผู้น า 

 
2. ข้อใดเป็นตัวอย่างชื่อหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็น หน่วยงานก ากับดูแล (Governing body) ที่สามารถเกิดขึ้นได้ใน

องค์กรต่างๆ 
ก) คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) 
ข) คณะกรรมการก ากับดูแล (Supervisory board) 
ค) ผู้บริหารระดับสูง (Top management) 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดกล่าวถึง หน่วยงานก ากับดูแล (Governing body) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) เป็นหน่วยงานที่เกิดจากการผสมระหว่างตัวแทนภาครัฐและองค์กร ในการก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการ
ให้และรับสินบน 

ข) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค) เป็นหน่วยงานขององค์กร ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
ง) เป็นหน่วยงานขององค์กร ที่ท าหน้าที่ประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานภาครัฐ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง หน่วยงานก ากับดูแล(Governing body) และผู้บริหารระดับสูง(Top 

management) ได้ถูกต้องที่สุด 
ก) นโยบายต่อต้านสินบนจัดท าโดยหน่วยงานก ากับ ผ่านการเห็นชอบของผู้บริหารระดับสูง 
ข) กลยุทธ์ขององค์กรจัดท าโดยหน่วยงานก ากับ ให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบนของผู้บริหารระดับสูง 
ค) งานก ากับดูแลระบบการจัดการของหน่วยงานก ากับ สามารถถูกด าเนินการแทนได้โดยผู้บริหารระดับสูง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. กิจกรรมในข้อใดแสดงออกถึงความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูง(Top management) และความตระหนักถึง

ความส าคัญของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ก) จัดท านโยบายต่อต้านสินบน และช่วยด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ข) สื่อสารนโยบายต่อต้านสินบนและผลการด าเนินการ ให้บุคคลภายนอกรับรู้ 
ค) แสดงความคิดเห็น และให้แนวทางการด าเนินการต่อกรณีทุจริตที่เกิดข้ึน 
ง) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมต่อต้านการให้และรับสินบนภายในองค์กร 
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6. ข้อใดกล่าวถึงรายละเอียดในนโยบายต่อต้านสินบน ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานการจัดการได้ถูกต้องที่สุด 
ก) นโยบายต่อต้านสินบน ต้องลงนามด้วยผู้บริหารสูงสุด 
ข) นโยบายต่อต้านสินบน เหมาะสมกบัจุดประสงค์ขององค์กร 
ค) นโยบายต่อต้านสินบน ต้องบูรณาการกับนโยบายอื่นๆ ขององค์กร 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ข้อใดกล่าวถึง นโยบายต่อต้านสินบน ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) นโยบายต่อต้านสินบน เป็นเอกสารสารสนเทศอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ 
ข) นโยบายต่อต้านสินบน ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสื่อสารภายในองค์กร 
ค) นโยบายต่อต้านสินบน พร้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียตามความเหมาะสม 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ในฐานะทีส่่วนหนึ่งขององค์กร ข้อใดเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานตามระบบการจัดการการต่อต้านการ

ให้และรับสินบน ที่ถูกต้องชัดเจนที่สุด 
ก) ทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและข้อก าหนดต่างๆ ที่สอดคล้องตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ก าหนดไว้ 
ข) จดจ านโยบายต่อต้านสินบน และช่วยด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ค) สื่อสารนโยบายต่อต้านสินบนและผลการด าเนินการ ให้บุคคลภายนอกรับรู้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดกล่าวถึง หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน (Anti-bribery compliance function) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) จ านวนคนของหน่วยงานการต่อต้านการติดสินสินบน ขึ้นกับขนาดขององค์กร ขอบเขตของความเสี่ยงต่อการให้
และรับสินบนที่เผชิญอยู่ และนโยบายผู้บริการ 

ข) บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในส่วนงานการต่อต้านการติดสินบน อาจได้มีหน้าที่ความรับผิดชอบอื่นใน
องค์กรด้วยได้ 

ค) หน่วยงานการต่อต้านการติดสินสินบน ไม่สามารถมีคนเพียงคนเดียวด าเนินการได้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดกล่าวถึงหลักการการมอบหมายการตัดสินใจ (delegated decision-making) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) การมอบหมายการตัดสินใจ ต้องเป็นอิสระ ไม่ข้ึนกับสายการบังคบับัญชา 
ข) การมอบหมายการตัดสินใจ ให้ยึดถือและเป็นไปในแนวทางเดียวกับโครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์กร 
ค) การมอบหมายการตัดสินใจ ต้องได้รับการทบทวนในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบตามระบบการจัดการ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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ข้อ 6 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 6 การวางแผนส าหรับระบบ 

ก) การด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
ข) นโยบายและวัตถุประสงค์ต่อต้านสินบน 
ค) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนและการวางแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 6 การวางแผนส าหรับระบบน า 

 
2. องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องใดบ้าง ในการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  

ก) ประเด็นภายในและภายนอก  
ข) ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย  
ค) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน  
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดเป็นเหตุผลความจ าเป็นส าหรับองค์กรที่มีการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ข) เพ่ือป้องกัน หรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายและวัตถุประสงคก์ารต่อต้านการ

ติดสินบน 
ค) ถูกเพียงข้อเดียว 
ง) ถูกทั้งสองข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึง “การวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน” ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) เป็นการบูรณาการและน าไปปฏิบัติ เข้ากับกระบวนการของระบบการจัดการต่างๆ ที่มีอยู่เดิม 
ข) เป็นการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนและโอกาสเพื่อการปรับปรุง 
ค) เป็นการเฝ้าประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดกล่าวถึง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ไดถู้กต้องที่สุด 

ก) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนต้องอนุมัติด้วยผู้บริหารระดับสูง 
ข) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ 
ค) วัตถุประสงค์ต่อต้านสินบนการติดสินบนต้องปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
ง) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องจัดท าตามสายงาน ระดับ และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
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6. “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ที่สอดคล้องตามที่ข้อก าหนดระบุไว้ ยกเว้นข้อใด  
ก) สามารถวัดผลได้  
ข) สามารถบรรลุส าเร็จได้ 
ค) ได้รับการเฝ้าติดตาม 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

7. ข้อใดกล่าวถึง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” และความสอดคล้องกับข้อก าหนดอื่นๆ ได้ถูกต้องที่สุด 
ก) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับข้อ 5.3 นโยบายต่อต้านสินบน 
ข) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องได้รับการสื่อสารตามท่ีก าหนดไว้ ข้อ 7.4 การสื่อสาร 
ค) วัตถุประสงค์ต่อต้านสินบนการติดสินบน ต้องมาจากการพิจารณา 4.3 ผู้มีส่วนได้เสีย 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

8. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ที่แสดงให้เห็นถึงการเฝ้าติดตามไดช้ัดเจนที่สุด 
ก) แสดงออกถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่นทุก

รูปแบบ 
ข) เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือถือ

ปฏิบัติในการต่อต้านการติดสินบน 
ค) สนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็น การให้สินบนหรือการทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางการ

สื่อสารที่ปลอดภัย 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

9. จากวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนที่ว่า “เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติให้เป็นแนวทางการ
ตรวจสอบและการก ากับดูแลเพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบน” แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่
สอดคล้องตามท่ีข้อก าหนดต้องปรากใดที่ชัดเจนบ้าง  
ก) สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับนโยบายต่อต้านสินบน 
ข) สามารถวัดผลได้ 
ค) ได้รับการเฝ้าติดตาม 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

10. ประเด็นใดบ้าง ที่องค์กรไมต่้องพิจารณาในการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน  
จ) ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ฉ) ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ช) วิธีการประเมินผลและรายงานผล 
ซ) ใครเป็นก าหนดมาตรการลงโทษ หรือบทลงโทษ 
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ข้อ 7 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 7 การสนับสนุน 

ก) ทรัพยากร 
ข) การสื่อสาร 
ค) การควบคุมบันทึก 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 7 การสนับสนุน 

 
2. การพิจารณาความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร ต้องพิจารณาจากอะไรบ้าง 

ก) วุฒิการศึกษา     
ข) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ ์
ค) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ์ + การอบรม  
ง) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ์ + การอบรม + การสัมภาษณ์และทดลองงาน 

 
3. กิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ

ระบบ ยกเว้นข้อใด 
ก) การสัมภาษณ์ 
ข) การฝึกอบรม 
ค) การจ้างบุคลากรจากภายนอก 
ง) การมอบหมายงานใหม่ให้รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

 
4. รายละเอียด “กระบวนการจัดจ้าง” ที่สอดคล้องตามที่ข้อก าหนดระบุไว้ ยกเว้นข้อใด  

ก) เงื่อนไขในการจัดจ้างบุคลากร ต้องสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน  
ข) บุคลากรสามารถเข้าถึงนโยบายต่อต้านสินบน และมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ค) มีข้ันตอนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยกับบุคลากรที่ละเมิดนโยบายต่อต้านสินบน 
ง) ทุกข้อเกี่ยวข้องกับการจัดจ้าง 

 
5. องค์กรต้องสร้างความตระหนักต่อการต่อต้านการติดสินบนและการฝึกอบรมส่วนบุคคล ยกเว้นข้อใด 

ก) หน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 
ข) การตอบสนองต่อเหตุเมื่อมีการร้องขอหรือการเสนอสินบน 
ค) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน และความสูญเสียที่เกิดเนื่องจากการให้และรับสินบน 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดกล่าวถึง “ความตระหนักและการฝึกอบรม” ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ไม่ถูกต้อง 
ก) ความตระหนักและการฝึกอบรมของคู่ค้าทางธุรกิจ อาจจะด าเนินการผ่านทางสัญญาหรือข้อตกลง 
ข) องค์กรต้องสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกราย รวมทั้งต้องจัดเตรียมเนื้อหาและ

วิธีการของการฝึกอบรมให้เหมาะสม 
ค) องค์กรต้องด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความตระหนักและการฝึกอบรมการต่อต้านการติด

สินบน ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. องค์กรต้องก าหนดรายะเอียดในการสื่อสารภายในและภายนอก ยกเว้นข้อใด 

ก) เรื่องท่ีต้องการสื่อสาร 
ข) ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร 
ค) วิธีการหรือช่องทางในการสื่อสาร 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดไม่ใช่ “การจัดท าและท าให้ทันสมัย” ส าหรับเอกสารสารสนเทศที่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

ก) การระบชุื่อเอกสาร วันที่ ผู้เขียน หรือหมายเลขอ้างอิง 
ข) การก าหนดรูปแบบ และสื่อที่ใช้ 
ค) การทบทวนและอนุมัติ 
ง) การเก็บและท าลายทิ้ง 

 
9. ข้อใดไม่ใช่ “การควบคุมเอกสารสารสนเทศ” ที่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

ก) การเรียกออกมาใช้ 
ข) การควบคุมครั้งที่จัดท า 
ค) การระบุหมายเลขอ้างอิง 
ง) การรักษาเพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่าย  

 
10. การให้สิทธิ์อนุญาตในเข้าถึงเข้าถึงและให้สิทธิ์ในการแก้ไขเอกสารสารสนเทศ เป็นไปตามข้อก าหนดข้อใด 

ก) ทรัพยากร 
ข) การสื่อสาร 
ค) การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
ง) การจัดท าและท าให้ทันสมัย 



 

โครงการพัฒนาหลักสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016 
ข้อสอบ_ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016 และแนวทางการจัดท าระบบ 

 

โครงการพัฒนาหลกัสูตร E-Learning/Mobile Learning มาตรฐาน ISO 37001:2016                                หน้า 9 จาก 15 
 

ข้อ 8 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 8 การปฏิบัติการ 

ก) การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
ข) การควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน 
ค) ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 8 การปฏิบัติการ 

 
2. ข้อใดกล่าวถึง “การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ” ไม่ถูกต้อง 

ก) ต้องมีเกณฑ์ส าหรับกระบวนการ 
ข) ต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ 
ค) ต้องควบคุมแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เจตนา 
ง) ต้องน าความเสี่ยงและโอกาสตามข้อก าหนด 6.1 มาวางแผนและควบคุมการด าเนินการ  

 
3. องค์กรตอ้งด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ (Due diligence) ในลักษณะต่างๆ ยกเว้นข้อใด 

ก) จ าแนกประเภทของบุคลากรในต าแหน่งประจ า 
ข) จ าแนกประเภทของสัญญา โครงการ และกิจกรรม 
ค) วางแผนด าเนินการเฉพาะคู่ค้าทางธุรกิจบางประเภท 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
4. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “การควบคุมทางการเงิน” ยกเว้นข้อใด 

ก) แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้จัดท าและผู้อนุมัติทางการเงิน 
ข) ก าหนดสิทธ์และล าดับขั้นในการอนุมัติทางการเงิน 
ค) ก าหนดให้ต้องมีผู้ลงนามอนุมัติทางการเงินอย่างน้อยสองคนขึ้นไป 
ง) ทุกข้อเป็นวิธีการควบคุมทางการเงิน 

 
5. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “การควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน” ยกเว้นข้อใด 

ก) ก าหนดให้ต้องมีผู้ลงนามอนุมัติทางการเงินอย่างน้อยสองคนขึ้นไป 
ข) มีกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ ก่อนอนุมัติท าสัญญากับผู้รับเหมา 
ค) มีการแบ่งแยกหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดท าควบคุมสัญญา กับหน่วยงานที่ด าเนินการให้สอดคล้องตามสัญญา 
ง) ทุกข้อเป็นวิธีการควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน 
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6. ข้อใดเป็นตัวอย่างและวิธีการ “การต่อต้านการติดสินบน” ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ยกเว้นข้อใด 
ก) มีข้อตกลงในการป้องกันการติดสินบนภายใต้ชื่อขององค์กรกับคู่ค้าทางธุรกิจ จ าแนกตามสัญญา โครงการและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ข) องค์กรไม่สามารถยกเลิกความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจได้เลยทันทีท่ีรู้ว่าเกิดเหตุเกี่ยวกับการติดสินบท 
ค) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ต้องครอบคลุมประเด็นความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจด้วย 
ง) ทุกข้อเป็นการต่อต้านการติดสินบนส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 
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ข้อ 9 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 9 การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation)  

ก) การตรวจประเมินภายใน 
ข) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข  
ค) การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์และการประเมิน 
ง) การตรวจสอบโดยหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน 

 
2. องค์กรต้องมีการก าหนดรายละเอียดในการเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์และการประเมิน ยกเว้นข้อใด 

ก) คนที่รับผิดชอบในการเฝ้าระวัง 
ข) คนที่รับรายงานผลการเฝ้าระวัง 
ค) คนที่ตรวจสอบรับรองผลการเฝ้าระวัง 
ง) ทุกข้อต้องก าหนดไว้ให้ชัดเจน 

 
3. ข้อใดไมเ่กี่ยวข้องกับการเฝ้าระวัง (monitoring) ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ประสิทธิภาพในงานฝึกอบรม 
ข) ประสิทธิภาพในการควบคุมและสุ่มตรวจการทดสอบ 
ค) ประสิทธิภาพในการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบ ให้รองรับกับระบบการจัดการ 
ง) เกี่ยวข้องทุกข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึงบุคคลากรที่ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ไม่ถูกต้อง 

ก) ต้องท าด้วยคนภายในองค์กรเท่านั้น 
ข) ต้องมีความเป็นกลางในการตรวจประเมิน มีความเป็นอิสระ 
ค) ต้องมไีด้รับการแต่งตั้ง หรือจัดตั้ง เพ่ือด าเนินการตรวจประเมิน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดกล่าวถึง การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ไม่ถูกต้อง 

ก. ตรวจประเมินการท างานของแต่ละฝ่ายที่ไม่สอดคล้องกับระบบ และแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
ข. ผลการตรวจติดตาม ต้องสื่อสารให้โรงงานรอบข้าง หรือชุมชนรับรู้ 
ค. สรุปข้อบกพร่องแล้วประกาศให้ทุกคนทั้งองค์กรทราบชัดเจนเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
ง. ผิดทุกข้อ 
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6. ข้อใดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดขอบข่ายและขนาดของการตรวจประเมินภายใน 
ก) ขนาดขององค์กร 
ข) โครงสร้างขององค์กร 
ค) สถานทีต้ั่ง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ผู้บริหารระดับสูง ต้องพิจารณาทบทวนการบริหารงาน ในประเด็นต่างๆ ยกเว้นข้อใด 

ก) สถานะของการด าเนินการทบทวนก่อนหน้า 
ข) สมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
ค) การเปลี่ยนแปลงในประเด็นภายในและภายนอก ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดเป็นข้อมูลสมรรถนะ(performance) ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสิน ที่องค์กรต้องทบทวน

การบริหารงาน ยกเว้นข้อใด 
ก) ความไม่สอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบัติการแก้ไข 
ข) รายงานการติดสินบน และผลการสืบสวน 
ค) ผลการวัด และผลการตรวจประเมิน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อมูลสมรรถนะ 

 
9. ผลของการทบทวนการบริหารงาน ต้องเกี่ยวข้องกับข้อใด  

ก) การพิจารณาทบทวนผลการด าเนินการ 
ข) ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ 
ค) การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดกล่าวถึงรายละเอียดใน “การพิจารณาการปรับปรุงพื้นฐานของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ

สินบน” ไดถู้กต้องที่สุด 
ก) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นความเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่องค์กรต้องเผชิญ

อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข) องค์กรเป็นผู้ก าหนดความถี่ในการรายงานการทบทวนการปฏิบัติตามการต่อต้านการติดสินบนได้เอง 
ค) องค์กรต้องให้หุ้นส่วนทางธุรกิจร่วมในการตรวจสอบเสมอ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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ข้อ 10 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 10 การปรับปรุง (Improvement)  

ก) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข  
ข) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ค) การทบทวนการบริหารงาน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
2. ข้อใดคือ ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ผิดสัญญาหรือข้อตกลงกับลูกค้า 
ข) ไม่ท าตามกฎหมายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ค) ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อปฏิบัติของหน่วยงาน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดคือสิ่งที่องค์กร ต้องด าเนินการเมื่อเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

ก) ตอบสนองต่อความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างทันที 
ข) ระบุผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ค) ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขตามที่จ าเป็น 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
4. ข้อใดเป็นการด าเนินการที่ถูกต้องที่สุด เพ่ือขจัดสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าหรือ

เกิดขึน้ในที่อ่ืนอีก  
ก) ทบทวนความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ข) พิจารณาสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ค) พิจารณาว่ามีความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจากสาเหตุที่คล้ายคลึงกัน หรือจะมีแนวโน้มเกิดข้ึน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การปฏิบัติการแก้ไข” ทีถู่กต้องที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 

ก) การปฏิบัติการแก้ไขต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ และมีการพิจารณาอนุมัติ 
ข) การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ค) การปฏิบัติการแก้ไขต้องสื่อสารให้ทุกคนรับทราบ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้ด าเนินการปฎิบัติการแก้ไข เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า ได้เหมาะสมที่สุด 
ก) บริษัท A เฝ้าระวัง ติดตามจ านวนข้อร้องเรียนให้ลดลงทุกปี และหากมีกรณีเกิดซ้ าจะออกรายงานใหม่ทุกครั้ง 
ข) บริษัท B ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข ต้องเป็นผู้รายงานผลการปฏิบัติการ

แก้ไขในที่ประชุมผู้บริหารเอง 
ค) บริษทั C ในการประชุมทบทวนการบริหารงาน ผู้บริหารให้จัดท าสรุปประเด็นข้อร้องเรียนเป็นหมวดหมู่ของ

กิจกรรมและโครงสร้างองค์กร เพื่อเปรียบเทียบจ านวน หัวข้อที่เกิดข้อร้องเรียน  
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ข้อใดเป็นค ากล่าวถึง “การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน” ทีถู่กต้อง

ที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 
ก) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุด

เท่านั้น 
ข) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า 
ค) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ด าเนินการหากจ าเป็น 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึงลักษณะ “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” ทีถู่กต้องที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 

ก) แก้ไขท่ีสาเหตุ 
ข) เหมาะสม เพียงพอ 
ค) เท่าท่ีจ าเป็น มีประสิทธิผล 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้ด าเนินการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง ได้

เหมาะสมและสอดคล้องตามข้อก าหนด 
ก) บริษัท A ปรับเป้าหมายของวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ข) บริษัท B ออกแนวปฏิบัติส าหรับคัดเลือกผู้รับจ้างรายใหม่ หลังจากมีกรณีข้อร้องเรียนเรื่องการเรียกรับสินบน 
ค) บริษัท C เปลี่ยนวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน หลังจากท่ีมีการ

ทบทวนนโยบายด้านต่างๆใหม่ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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10. ในการประชุมทบทวนการบริหารงาน ที่ประชุมมีมติเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึนในองค์กรมาใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือให้สืบค้นง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 
จากกรณีดังกล่าวข้างต้น ถือว่าเป็น “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” โดยพิจารณาสอดคล้องกับประเด็นใด 
ก) เหมาะสม  
ข) เพียงพอ 
ค) มีประสิทธิผล 
ง) ถูกทุกข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001:2016  
และแนวทางการจัดท าระบบ 
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ข้อ 4 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 4 ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร 

ก) การท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ข) การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
ค) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 4 

 
2. ข้อใดเป็นค าอธิบายข้อก าหนดย่อย “ความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการบรรลุผลลัพธ์ของระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน 

ข) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นภายในที่เก่ียวข้องกับจุดประสงคข์องระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ
สินบน 

ค) องค์กรที่มีการควบคุมองค์กรอ่ืน ต้องมีการควบคุมทางตรงที่เก่ียวกับการให้และรับสินบนที่ชัดเจน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดไม่ใช่ประเด็นจ าเป็นทั้งหมดที่ต้องน ามาพิจาณา ในการท าความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร 

ก) ขนาด โครงสร้าง และอ านาจการตัดสินใจที่ได้รับมอบหมายขององค์กร 
ข) ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมหรือกระบวนการขององค์กร 
ค) หน่วยงานที่ควบคุมองค์กร หรือหน่วยงานที่องค์กรควบคุม 
ง) ต้องพิจารณาทุกข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึง เทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ในการท าความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร ทีถู่กต้องมี่สุด 

ก) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพหรือการวิเคราะห์จุดแข็งจุดออ่น (SWOT) ต้องใช้ผู้ที่เข้าใจและ
ท างานให้กับองค์กรเท่านั้น 

ข) การวิเคราะห์ 5 ด้าน (5 force) คือการเปรียบเทียบ (Benchmarking) องค์กรต้องเลือกท าเฉพาะอย่างใดอย่าง
หนึ่งเท่านั้น 

ค) การระดมสมองกลุ่มย่อย (Brainstorming) เป็นที่นิยมและใช้ได้ทุกงาน 
ง) ใช้เทคนิคใดก็ได้ ขึ้นกับการพิจารณา ตัดสินใจขององค์กร 

5. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร” ทีถู่กต้องที่สุด 
ก) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบกับองค์กร 
ข) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่ได้รับผลกระทบจากองค์กร 
ค) บุคคลหรือองค์กรใดก็ตาม ที่เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย  
ก) ข้อก าหนดบังคับตามกฎหมาย 
ข) ข้อก าหนดหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นความคาดหวัง 
ค) ข้อตกลงที่สมัครใจ 
ง) ทุกข้อเป็นข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องพิจารณา 

 
7. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) ขอบข่ายต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ ด าเนินการและควบคุม 
ข) ขอบข่ายระบบการบริหารงาน อาจระบุเฉพาะส่วนในองค์กร หรือกลุ่มของกิจกรรม 
ค) ขอบข่ายระบบการบริหารงานต้องพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน 
ง) ขอบข่ายระบบการบริหารงานต้องครอบคลุมทั้งองค์กร พร้อมระบุเจาะจงถึงหน่วยงานหรือแผนกที่เกี่ยวข้อง 

 
8. ในการพิจารณาก าหนดขอบข่าย (Scope) การท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรไม่

จ าเป็นต้องพิจารณาข้อใด 
ก) ประเด็นภายนอกและภายใน ที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ข) ผลการประเมินความเสี่ยงต่อการติดสินบน 
ค) ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย 
ง) ทุกข้อต้องใช้พิจารณาก าหนดขอบข่าย 

 
9. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน” ทีถู่กต้องที่สุด 

ก) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ และมีการควบคุม 
ข) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน เป็นขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญของระบบการจัดการการ

ต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค) การประเมนิความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ต้องถูกทบทวนอย่างสม่ าเสมอตามช่วงระยะเวลาและความถ่ีที่

องค์กรก าหนดไว้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. กิจกรรมหรือการด าเนินการในข้อใดจ าเป็นที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับ “ข้อก าหนดที่ 4 บริบทขององค์กร” ถึงแม้ว่า

ข้อก าหนดไม่ได้ระบุไว้ 
ก) องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลบริบทขององค์กรในรูปแบบที่มีการอนุมัติ 
ข) ทบทวนข้อมูลบริบทขององค์กรให้เป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลาที่องค์กรก าหนด  
ค) ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าบริบทขององค์กร 
ง) สื่อสารข้อมูลบริบทขององค์กรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึงทุกคน 
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ข้อ 5 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 5 ความเป็นผู้น า 

ก) ภาวะผู้น าและความมุ่งม่ัน 
ข) นโยบายและวัตถุประสงค์ต่อต้านสินบน 
ค) บทบาทหน้าที่และอ านาจขององค์กร 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 5 ความเป็นผู้น า 

 
2. ข้อใดเป็นตัวอย่างชื่อหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็น หน่วยงานก ากับดูแล (Governing body) ที่สามารถเกิดขึ้นไดใ้น

องค์กรต่างๆ 
ก) คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) 
ข) คณะกรรมการก ากับดูแล (Supervisory board) 
ค) ผู้บริหารระดับสูง (Top management) 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดกล่าวถึง หน่วยงานก ากับดูแล (Governing body) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) เป็นหน่วยงานที่เกิดจากการผสมระหว่างตัวแทนภาครัฐและองค์กร ในการก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการ
ให้และรับสินบน 

ข) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค) เป็นหน่วยงานขององค์กร ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
ง) เป็นหน่วยงานขององค์กร ที่ท าหน้าที่ประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานภาครัฐ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง หน่วยงานก ากับดูแล(Governing body) และผู้บริหารระดับสูง(Top 

management) ได้ถูกต้องที่สุด 
ก) นโยบายต่อต้านสินบนจัดท าโดยหน่วยงานก ากับ ผ่านการเห็นชอบของผู้บริหารระดับสูง 
ข) กลยุทธ์ขององค์กรจัดท าโดยหน่วยงานก ากับ ให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบนของผู้บริหารระดับสูง 
ค) งานก ากับดูแลระบบการจัดการของหน่วยงานก ากับ สามารถถูกด าเนินการแทนได้โดยผู้บริหารระดับสูง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. กิจกรรมในข้อใดแสดงออกถึงความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูง(Top management) และความตระหนักถึง

ความส าคัญของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ก) จัดท านโยบายต่อต้านสินบน และช่วยด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ข) สื่อสารนโยบายต่อต้านสินบนและผลการด าเนินการ ให้บุคคลภายนอกรับรู้ 
ค) แสดงความคิดเห็น และให้แนวทางการด าเนินการต่อกรณีทุจริตที่เกิดข้ึน 
ง) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมต่อต้านการให้และรับสินบนภายในองค์กร 
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6. ข้อใดกล่าวถึงรายละเอียดในนโยบายต่อต้านสินบน ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานการจัดการได้ถูกต้องที่สุด 
ก) นโยบายต่อต้านสินบน ต้องลงนามด้วยผู้บริหารสูงสุด 
ข) นโยบายต่อต้านสินบน เหมาะสมกับจุดประสงค์ขององค์กร 
ค) นโยบายต่อต้านสินบน ต้องบูรณาการกับนโยบายอื่นๆ ขององค์กร 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ข้อใดกล่าวถึง นโยบายต่อต้านสินบน ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) นโยบายต่อต้านสินบน เป็นเอกสารสารสนเทศอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ 
ข) นโยบายต่อต้านสินบน ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสื่อสารภายในองค์กร 
ค) นโยบายต่อต้านสินบน พร้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียตามความเหมาะสม 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ในฐานะทีส่่วนหนึ่งขององค์กร ข้อใดเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานตามระบบการจัดการการต่อต้านการ

ให้และรับสินบน ที่ถูกต้องชัดเจนที่สุด 
ก) ทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและข้อก าหนดต่างๆ ที่สอดคล้องตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ก าหนดไว้ 
ข) จดจ านโยบายต่อต้านสินบน และช่วยด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ค) สื่อสารนโยบายต่อต้านสินบนและผลการด าเนินการ ให้บุคคลภายนอกรับรู้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดกล่าวถึง หน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน (Anti-bribery compliance function) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) จ านวนคนของหน่วยงานการต่อต้านการติดสินสินบน ขึ้นกับขนาดขององค์กร ขอบเขตของความเสี่ยงต่อการให้
และรับสินบนที่เผชิญอยู่ และนโยบายผู้บริการ 

ข) บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในส่วนงานการต่อต้านการติดสินบน อาจได้มีหน้าที่ความรับผิดชอบอื่นใน
องค์กรด้วยได้ 

ค) หน่วยงานการต่อต้านการติดสินสินบน ไม่สามารถมีคนเพียงคนเดียวด าเนินการได้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดกล่าวถึงหลักการการมอบหมายการตัดสินใจ (delegated decision-making) ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) การมอบหมายการตัดสินใจ ต้องเป็นอิสระ ไม่ข้ึนกับสายการบังคับบญัชา 
ข) การมอบหมายการตัดสินใจ ให้ยึดถือและเป็นไปในแนวทางเดียวกับโครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์กร 
ค) การมอบหมายการตัดสินใจ ต้องได้รับการทบทวนในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบตามระบบการจัดการ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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ข้อ 6 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 6 การวางแผนส าหรับระบบ 

ก) การด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
ข) นโยบายและวัตถุประสงค์ต่อต้านสินบน 
ค) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนและการวางแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 6 การวางแผนส าหรับระบบน า 

 
2. องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องใดบา้ง ในการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน  

ก) ประเด็นภายในและภายนอก  
ข) ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย  
ค) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน  
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดเป็นเหตุผลความจ าเป็นส าหรับองค์กรที่มีการวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ข) เพ่ือป้องกัน หรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายและวัตถุประสงคก์ารต่อต้านการ

ติดสินบน 
ค) ถูกเพียงข้อเดียว 
ง) ถูกทั้งสองข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึง “การวางแผนส าหรับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน” ได้ถูกต้องที่สุด 

ก) เป็นการบูรณาการและน าไปปฏิบัติ เข้ากับกระบวนการของระบบการจัดการต่างๆ ที่มีอยู่เดิม 
ข) เป็นการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนและโอกาสเพื่อการปรับปรุง 
ค) เป็นการเฝ้าประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดกล่าวถึง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ไดถู้กต้องที่สุด 

ก) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนต้องอนุมัติด้วยผู้บริหารระดับสูง 
ข) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ 
ค) วัตถุประสงค์ต่อต้านสินบนการติดสินบนต้องปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
ง) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องจัดท าตามสายงาน ระดับ และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
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6. “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ที่สอดคล้องตามที่ข้อก าหนดระบุไว้ ยกเว้นข้อใด  
ก) สามารถวัดผลได้  
ข) สามารถบรรลุส าเร็จได้ 
ค) ได้รับการเฝ้าติดตาม 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

7. ข้อใดกล่าวถึง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” และความสอดคล้องกับข้อก าหนดอื่นๆ ได้ถูกต้องที่สุด 
ก) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับข้อ 5.3 นโยบายต่อต้านสินบน 
ข) วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน ต้องได้รับการสื่อสารตามท่ีก าหนดไว้ ข้อ 7.4 การสื่อสาร 
ค) วัตถุประสงค์ต่อต้านสินบนการติดสินบน ต้องมาจากการพิจารณา 4.3 ผู้มีส่วนได้เสีย 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

8. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “วัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน” ที่แสดงให้เห็นถึงการเฝ้าติดตามไดช้ัดเจนที่สุด 
ก) แสดงออกถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่นทุก

รูปแบบ 
ข) เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือถือ

ปฏิบัติในการต่อต้านการติดสินบน 
ค) สนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็น การให้สินบนหรือการทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางการ

สื่อสารที่ปลอดภัย 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

9. จากวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนที่ว่า “เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติให้เป็นแนวทางการ
ตรวจสอบและการก ากับดูแลเพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบน” แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่
สอดคล้องตามท่ีข้อก าหนดต้องปรากใดที่ชัดเจนบ้าง  
ก) สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับนโยบายต่อต้านสินบน 
ข) สามารถวัดผลได้ 
ค) ได้รับการเฝ้าติดตาม 
ง) ถูกทุกข้อ 
 

10. ประเด็นใดบ้าง ที่องค์กรไมต่้องพิจารณาในการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบน  
จ) ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ฉ) ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ช) วิธีการประเมินผลและรายงานผล 
ซ) ใครเป็นก าหนดมาตรการลงโทษ หรือบทลงโทษ 
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ข้อ 7 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 7 การสนับสนุน 

ก) ทรัพยากร 
ข) การสื่อสาร 
ค) การควบคุมบันทึก 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 7 การสนับสนุน 

 
2. การพิจารณาความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร ต้องพิจารณาจากอะไรบ้าง 

ก) วุฒิการศึกษา     
ข) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ ์
ค) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ์ + การอบรม  
ง) วุฒิการศึกษา + ประสบการณ์ + การอบรม + การสัมภาษณ์และทดลองงาน 

 
3. กิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ

ระบบ ยกเว้นข้อใด 
ก) การสัมภาษณ์ 
ข) การฝึกอบรม 
ค) การจ้างบุคลากรจากภายนอก 
ง) การมอบหมายงานใหม่ให้รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

 
4. รายละเอียด “กระบวนการจัดจ้าง” ที่สอดคล้องตามที่ข้อก าหนดระบุไว้ ยกเว้นข้อใด  

ก) เงื่อนไขในการจัดจ้างบุคลากร ต้องสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน  
ข) บุคลากรสามารถเข้าถึงนโยบายต่อต้านสินบน และมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ค) มีข้ันตอนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยกับบุคลากรที่ละเมิดนโยบายต่อต้านสินบน 
ง) ทุกข้อเกี่ยวข้องกับการจัดจ้าง 

 
5. องค์กรต้องสร้างความตระหนักต่อการต่อต้านการติดสินบนและการฝึกอบรมส่วนบุคคล ยกเว้นข้อใด 

ก) หน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 
ข) การตอบสนองต่อเหตุเมื่อมีการร้องขอหรือการเสนอสินบน 
ค) ความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน และความสูญเสียที่เกิดเนื่องจากการให้และรับสินบน 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดกล่าวถึง “ความตระหนักและการฝึกอบรม” ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ไม่ถูกต้อง 
ก) ความตระหนักและการฝึกอบรมของคู่ค้าทางธุรกิจ อาจจะด าเนินการผ่านทางสัญญาหรือข้อตกลง 
ข) องค์กรต้องสร้างความตระหนักและการฝึกอบรมให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกราย รวมทั้งต้องจัดเตรียมเนื้อหาและ

วิธีการของการฝึกอบรมให้เหมาะสม 
ค) องค์กรต้องด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความตระหนักและการฝึกอบรมการต่อต้านการติด

สินบน ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. องค์กรต้องก าหนดรายะเอียดในการสื่อสารภายในและภายนอก ยกเว้นข้อใด 

ก) เรื่องท่ีต้องการสื่อสาร 
ข) ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร 
ค) วิธีการหรือช่องทางในการสื่อสาร 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดไม่ใช่ “การจัดท าและท าให้ทันสมัย” ส าหรับเอกสารสารสนเทศที่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

ก) การระบชุื่อเอกสาร วันที่ ผู้เขียน หรือหมายเลขอ้างอิง 
ข) การก าหนดรูปแบบ และสื่อที่ใช้ 
ค) การทบทวนและอนุมัติ 
ง) การเก็บและท าลายทิง้ 

 
9. ข้อใดไม่ใช่ “การควบคุมเอกสารสารสนเทศ” ที่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

ก) การเรียกออกมาใช้ 
ข) การควบคุมครั้งที่จัดท า 
ค) การระบุหมายเลขอ้างอิง 
ง) การรักษาเพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่าย  

 
10. การให้สิทธิ์อนุญาตในเข้าถึงเข้าถึงและให้สิทธิ์ในการแก้ไขเอกสารสารสนเทศ เป็นไปตามข้อก าหนดข้อใด 

ก) ทรัพยากร 
ข) การสื่อสาร 
ค) การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
ง) การจัดท าและท าให้ทันสมัย 
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ข้อ 8 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 8 การปฏิบัติการ 

ก) การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ 
ข) การควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน 
ค) ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาคและผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อย่อยของข้อ 8 การปฏิบัติการ 

 
2. ข้อใดกล่าวถึง “การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ” ไม่ถูกต้อง 

ก) ต้องมีเกณฑ์ส าหรับกระบวนการ 
ข) ต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ 
ค) ต้องควบคุมแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เจตนา 
ง) ต้องน าความเสี่ยงและโอกาสตามข้อก าหนด 6.1 มาวางแผนและควบคุมการด าเนินการ  

 
3. องค์กรต้องด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะธุรกิจ (Due diligence) ในลักษณะต่างๆ ยกเว้นข้อใด 

ก) จ าแนกประเภทของบุคลากรในต าแหน่งประจ า 
ข) จ าแนกประเภทของสัญญา โครงการ และกิจกรรม 
ค) วางแผนด าเนินการเฉพาะคู่ค้าทางธุรกิจบางประเภท 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
4. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “การควบคุมทางการเงิน” ยกเว้นข้อใด 

ก) แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้จัดท าและผู้อนุมัติทางการเงิน 
ข) ก าหนดสิทธ์และล าดับขั้นในการอนุมัติทางการเงิน 
ค) ก าหนดให้ต้องมีผู้ลงนามอนุมัติทางการเงินอย่างน้อยสองคนขึ้นไป 
ง) ทุกข้อเป็นวิธีการควบคุมทางการเงิน 

 
5. ข้อใดเป็นตัวอย่าง “การควบคุมทีไ่ม่ใช่การเงิน” ยกเว้นข้อใด 

ก) ก าหนดให้ต้องมีผู้ลงนามอนุมัติทางการเงินอย่างน้อยสองคนขึ้นไป 
ข) มีกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ ก่อนอนุมัติท าสัญญากับผู้รับเหมา 
ค) มีการแบ่งแยกหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดท าควบคุมสัญญา กับหน่วยงานที่ด าเนินการให้สอดคล้องตามสัญญา 
ง) ทุกข้อเป็นวิธีการควบคุมที่ไม่ใช่การเงิน 
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6. ข้อใดเป็นตัวอย่างและวิธีการ “การต่อต้านการติดสินบน” ส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ยกเว้นข้อใด 
ก) มีข้อตกลงในการป้องกันการติดสินบนภายใต้ชื่อขององค์กรกับคู่ค้าทางธุรกิจ จ าแนกตามสัญญา โครงการและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ข) องค์กรไม่สามารถยกเลิกความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจได้เลยทันทีท่ีรู้ว่าเกิดเหตุเกี่ยวกับการติดสินบท 
ค) การประเมินความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบน ต้องครอบคลุมประเด็นความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจด้วย 
ง) ทุกข้อเป็นการต่อต้านการติดสินบนส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 

 
7. ข้อใดเป็นตัวอย่างของ “ของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน” ทีถู่กต้องทั้งข้อ 

ก) การบริจาคเพ่ือการกุศล และ การบริจาคทางการเมือง 
ข) ข้อมูลลับเฉพาะ และ การก าหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล 
ค) การแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้สีย และ บัตรสมาชิก 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. กรณีท่ีองค์กรตรวจสอบคู่ค้าทางธุรกิจ พบว่ามีความเสี่ยงต่อการติดสินบน แต่ไม่สามารถจัดการด้วยมาตรการการ

ควบคุมการต่อต้านการติดสินบนที่มีอยู่ องค์กรสามารถด าเนินการอะไรได้บ้าง ยกเว้นข้อใด 
ก) ยกระดับมาตรการควบคุม 
ข) เลื่อนการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
ค) หยุดโครงการ หรือกิจกรรมนั้นๆ ชั่วคราว 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดเป็นวิธีการ “การสร้างความระมัดระวังให้มากขึ้น (Raising concerns)” ยกเว้นข้อใด 

ก) สนับสนุนและส่งเสริมให้สามารถรายงานข้อกล่าวหาการติดสินบน ได้โดยตรงกับหน่วยงานต่อต้านการติด
สินบนขององค์กรเท่านั้น 

ข) ก าหนดรายละเอียดการรักษาความลับของรายงาน 
ค) อนุญาตให้รายงานโดยไม่ระบุชื่อ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน “การสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน” ยกเว้นข้อใด 

ก) ให้อ านาจและสิทธิ์ในการสอบสวน 
ข) ด าเนินการสอบสวนและรายงานผล อย่างเป็นความลับ 
ค) รายงานสถานะและผลการสอบสวนให้รับทราบทั่วกัน 
ง) ทุกข้อเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานการสอบสวนและการจัดการกับการให้สินบน 
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ข้อ 9 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 9 การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation)  

ก) การตรวจประเมินภายใน 
ข) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข  
ค) การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์และการประเมิน 
ง) การตรวจสอบโดยหน่วยงานการต่อต้านการติดสินบน 

 
2. องค์กรต้องมีการก าหนดรายละเอียดในการเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์และการประเมิน ยกเว้นข้อใด 

ก) คนที่รับผิดชอบในการเฝ้าระวัง 
ข) คนที่รับรายงานผลการเฝ้าระวัง 
ค) คนที่ตรวจสอบรับรองผลการเฝ้าระวัง 
ง) ทุกข้อต้องก าหนดไว้ให้ชัดเจน 

 
3. ข้อใดไมเ่กี่ยวข้องกับการเฝ้าระวัง (monitoring) ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ประสิทธิภาพในงานฝึกอบรม 
ข) ประสิทธิภาพในการควบคุมและสุ่มตรวจการทดสอบ 
ค) ประสิทธิภาพในการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบ ให้รองรับกับระบบการจัดการ 
ง) เกี่ยวข้องทุกข้อ 

 
4. ข้อใดกล่าวถึงบุคคลากรที่ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ไม่ถูกต้อง 

ก) ต้องท าด้วยคนภายในองค์กรเท่านั้น 
ข) ต้องมีความเป็นกลางในการตรวจประเมิน มีความเป็นอิสระ 
ค) ต้องมไีด้รับการแต่งตั้ง หรือจัดตั้ง เพ่ือด าเนินการตรวจประเมิน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดกล่าวถึง การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ไม่ถูกต้อง 

ก. ตรวจประเมินการท างานของแต่ละฝ่ายที่ไม่สอดคล้องกับระบบ และแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
ข. ผลการตรวจติดตาม ต้องสื่อสารให้โรงงานรอบข้าง หรือชุมชนรับรู้ 
ค. สรุปข้อบกพร่องแล้วประกาศให้ทุกคนทั้งองค์กรทราบชัดเจนเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
ง. ผิดทุกข้อ 
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6. ข้อใดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดขอบข่ายและขนาดของการตรวจประเมินภายใน 
ก) ขนาดขององค์กร 
ข) โครงสร้างขององค์กร 
ค) สถานที่ตั้ง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ผู้บริหารระดับสูง ต้องพิจารณาทบทวนการบริหารงาน ในประเด็นต่างๆ ยกเว้นข้อใด 

ก) สถานะของการด าเนินการทบทวนก่อนหน้า 
ข) สมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
ค) การเปลี่ยนแปลงในประเด็นภายในและภายนอก ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการ 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดเป็นข้อมูลสมรรถนะ(performance) ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสิน ที่องค์กรต้องทบทวน

การบริหารงาน ยกเว้นข้อใด 
ก) ความไม่สอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนด และการปฏิบัติการแก้ไข 
ข) รายงานการติดสินบน และผลการสืบสวน 
ค) ผลการวัด และผลการตรวจประเมิน 
ง) ทุกข้อเป็นข้อมูลสมรรถนะ 

 
9. ผลของการทบทวนการบริหารงาน ต้องเกี่ยวข้องกับข้อใด  

ก) การพิจารณาทบทวนผลการด าเนินการ 
ข) ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ 
ค) การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดกล่าวถึงรายละเอียดใน “การพิจารณาการปรับปรุงพื้นฐานของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับ

สินบน” ไดถู้กต้องที่สุด 
ก) องค์กรต้องพิจารณาประเด็นความเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงต่อการให้และรับสินบนที่องค์กรต้องเผชิญ

อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข) องค์กรเป็นผู้ก าหนดความถีใ่นการรายงานการทบทวนการปฏิบัติตามการต่อต้านการติดสินบนได้เอง 
ค) องค์กรต้องให้หุ้นส่วนทางธุรกิจร่วมในการตรวจสอบเสมอ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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ข้อ 10 
1. ข้อใดไม่ใช่ข้อก าหนดย่อย ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด 10 การปรับปรุง (Improvement)  

ก) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข  
ข) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ค) การทบทวนการบริหารงาน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
2. ข้อใดคือ ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ก) ผิดสัญญาหรือข้อตกลงกับลูกค้า 
ข) ไม่ท าตามกฎหมายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ค) ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อปฏิบัติของหน่วยงาน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อใดคือสิ่งที่องค์กร ต้องด าเนินการเมื่อเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

ก) ตอบสนองต่อความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างทันที 
ข) ระบุผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ค) ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขตามที่จ าเป็น 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
4. ข้อใดเป็นการด าเนินการที่ถูกต้องทีสุ่ด เพ่ือขจัดสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าหรือ

เกิดขึ้นในที่อ่ืนอีก  
ก) ทบทวนความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ข) พิจารณาสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ค) พิจารณาว่ามีความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจากสาเหตุที่คล้ายคลึงกัน หรือจะมีแนวโน้มเกิดข้ึน 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึง “การปฏิบัติการแก้ไข” ทีถู่กต้องที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 

ก) การปฏิบัติการแก้ไขต้องจัดท าเป็นเอกสารสารสนเทศ และมีการพิจารณาอนุมัติ 
ข) การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ค) การปฏิบัติการแก้ไขต้องสื่อสารให้ทุกคนรับทราบ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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6. ข้อใดแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้ด าเนินการปฎิบัติการแก้ไข เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า ได้เหมาะสมที่สุด 
ก) บริษัท A เฝ้าระวัง ติดตามจ านวนข้อร้องเรียนให้ลดลงทุกปี และหากมีกรณีเกิดซ้ าจะออกรายงานใหม่ทุกครั้ง 
ข) บริษัท B ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข ต้องเป็นผู้รายงานผลการปฏิบัติการ

แก้ไขในที่ประชุมผู้บริหารเอง 
ค) บริษัท C ในการประชุมทบทวนการบริหารงาน ผู้บริหารให้จัดท าสรุปประเด็นข้อร้องเรียนเป็นหมวดหมู่ของ

กิจกรรมและโครงสร้างองค์กร เพื่อเปรียบเทียบจ านวน หัวข้อที่เกิดข้อร้องเรียน  
ง) ถูกทุกข้อ 

 
7. ข้อใดเป็นค ากลา่วถึง “การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน” ทีถู่กต้อง

ที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 
ก) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุด

เท่านั้น 
ข) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า 
ค) การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ด าเนินการหากจ าเป็น 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
8. ข้อใดเป็นค าอธิบายถึงลักษณะ “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” ทีถู่กต้องที่สุด ตามท่ีข้อก าหนดระบุไว้ 

ก) แก้ไขท่ีสาเหตุ 
ข) เหมาะสม เพียงพอ 
ค) เท่าท่ีจ าเป็น มีประสิทธิผล 
ง) ถูกทุกข้อ 

 
9. ข้อใดแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้ด าเนินการปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง ได้

เหมาะสมและสอดคล้องตามข้อก าหนด 
ก) บริษัท A ปรับเป้าหมายของวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ข) บริษัท B ออกแนวปฏิบัติส าหรับคัดเลือกผู้รับจ้างรายใหม่ หลังจากมีกรณีข้อร้องเรียนเรื่องการเรียกรับสินบน 
ค) บริษัท C เปลี่ยนวัตถุประสงค์การต่อต้านการติดสินบนให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านสินบน หลังจากท่ีมีการ

ทบทวนนโยบายด้านต่างๆใหม่ 
ง) ถูกทุกข้อ 
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10. ในการประชุมทบทวนการบริหารงาน ที่ประชุมมีมติเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึนในองค์กรมาใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือให้สืบค้นง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 
จากกรณีดังกล่าวข้างต้น ถือว่าเป็น “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” โดยพิจารณาสอดคล้องกับประเด็นใด 
ก) เหมาะสม  
ข) เพียงพอ 
ค) มีประสิทธิผล 
ง) ถูกทุกข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน 
มาตรฐาน ISO 37001:2016 
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การประยุกต์ใช้วงจร PDCA ในการด าเนนิการตามข้อก าหนด ISO 37001:2016 

การจัดท าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนคือปัจจัยน าเข้า(input)การด าเนินการตาม
ข้อก าหนด ISO 37001:2016(implementation)  และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง คือกระบวนการ(process) การได้รับ
การรับรองระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ตามข้อก าหนด ISO 37001:2016 ก็คือผลลัพท์ (output) 
ของกระบวนการ ดังนั้นเมื่อองค์กรมีการด าเนินการตามข้อก าหนดการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน หรือ      
ISO 37001:2016 ได้ครบวงรอบของวงจร Plan-Do-Check-Act แล้ว องค์กรต้องมีข้อมูลและหลักฐานการ
ด าเนินการตามข้อก าหนด ตลอดจนผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกระบวนการต่างๆภายใต้ระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน คู่มือฉบับนี้ได้สรุปการน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 ไป
ปฏิบัติแบบสรุปตามวงจร Plan-Do-Check-Act และอธิบายขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้
และรับสินบน โดยละเอียด 15 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
แผนภาพการน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 ไปปฏิบัติ                  

ตามวงจร Plan-Do-Check-Act 
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ระยะเวลาในการด าเนินการตามวงจร Plan-Do-Check-Act ของแต่ละองค์กรก่อนพร้อมสู่กระบวนการตรวจสอบ 
และให้การรับรองขึ้นอยู่กับขนาด ลักษณะทางธุรกิจ บริบทขององค์กร รวมทั้งขอบเขต(scope) ของระบบการ
จัดการต่อต้านการให้และรับสินบนที่ก าหนดขึ้นจากผลของการท าความเข้าใจบริบทภายใน และภายนอกของ
องค์กร และผลการประเมินความเสี่ยงด้านสินบนขององค์กรเอง สรุปการน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับ
สินบน ISO 37001ไปปฏิบัติแบบสรุปตามวงจร Plan-Do-Check-Act ในแต่ละช่วงการปฏิบัติ ดังนี้ 
 
Plan 

องค์กรต้องวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการให้และรับสินบนโดยด าเนินการให้
สอดคล้องกับข้อก าหนด ISO 37001:2016 เริ่มจากการวิเคราะห์บริบทขององค์กรความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  การประเมินความเสี่ยง  การก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับ
สินบน การจัดการระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนจะส าเร็จไม่ได้หากขาดพันธสัญญาจากผู้น าของ
องค์กร ผู้น าขององค์กรต้อ’ก าหนดและขับเคลื่อนนโยบาย เป้าหมาย ก าหนดบทบาท อ านาจและหน้าที่ และ
จัดสรรทรัพยากรส าหรับการด าเนินการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรต้องวางแผนการกิจกรรมและ
ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับผลของการประเมินความเสี่ยง และโอกาสที่จะท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงระบบ
การจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรต้องวางแผนให้การสนับสนุนการด าเนินการต่อต้านการให้และรับ
สินบน เช่น จัดหาบุคคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ให้การอบรมพนักงาน และจัดการระบบการข้อมูลเอกสาร 
เป็นต้น 
 

Do 
องค์กรต้องมีการปฏิบัติตามแผน โดยมีการควบคุมกระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ เช่น การสอบทานสถานะ(due diligence)ของคู่ค้า ผู้ให้บริการ การควบคุมกระบวนการโดยใช้
เครื่องมือทางการเงิน (financial controls) และไม่ใช่เครื่องมือทางการเงิน (non-financial controls) การ
ควบคุมองค์กรที่อยู่ภายใต้การจัดการขององค์กร และคู่ค้า การควบคุมการให้และรับของขวัญ การต้อนรับ การ
บริจาค และการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลการให้และรับสินบน เป็นต้น 
 

Check 
องค์กรต้องตรวจสอบ วัดผล วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินการว่ามีความสอดคล้องตาม

ข้อก าหนด ตลอดจนนโยบาย และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบภายใน (internal 
audit) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ทั้งนี้ สถานะและผลการ
ด าเนินการตามข้อก าหนดการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ต้องมีการรายงานให้ผู้บริหารสูงสุดรับทราบ 
(management review) เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง (continual 
improvement) 
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Act 

หากพบว่าการด าเนินการใดไม่สอดคล้อง (nonconformity) ตามข้อก าหนดของการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรต้องด าเนินการแกไ้ขอย่างเป็นระบบ (corrective action) โดยก าจัดสาเหตุของ
การด าเนินการที่ไม่สอดคล้อง และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า องค์กรอาจเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน และต้องปรับปรุง
ระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสม องค์กรสามารถประยุกต์ใช้การจัดการ
เชิงระบบ ร่วมกับวงจร PDCA ที่ก าหนดขึ้นตามผลของการประเมินความเสี่ยงด้านการให้และรับสินบนขององค์กร 
ไม่ว่าจะให้หรือรับโดยองค์กรเอง หรือผ่านตัวแทนขององค์กร เช่น ตัวแทนหรือนายหน้าทางธุรกิจ 

 
การจัดระบบการการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2016 

ขอบข่ายการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 15 
ขั้นตอน ดังนี้ : - 

1.ฝ่ายบริหารแสดงความมุ่งมั่นในการจัดท าระบบ 
2. แต่งตั้งคณะด าเนินการระบบ  
3. การพิจารณาบริบท เพ่ือก าหนดขอบข่ายระบบบริหารงานคุณภาพ 
4. ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ 
5. ออกแบบระบบ 
6. วางแผนการด าเนินการจัดท าระบบและก าหนดระบบงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
7.การประเมินความเสี่ยง 
8.จัดท าเอกสารสารสนเทศ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมาตรการ 
9.ด าเนินการฝึกอบรม 
10.ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินการ และมาตรการ 
11. การตรวจประเมินภายใน 
12. การแก้ไขข้อบกพร่อง 
13. การทบทวนการจัดการ 
14. การติดต่อขอรับการตรวจประเมินจากผู้ให้การรับรอง 
15. รับการตรวจประเมินเพ่ือขอการรับรอง 
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         แผนภาพขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
 
ขั้นตอนในการจัด ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน โดยทั่วไปมีดังต่อไปนี้ 
1. ฝ่ายบริหารแสดงความมุ่งม่ันในการจัดท าระบบ 
   ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นต่อ ABMS โดย 

- สร้างความม่ันใจคือก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ก าหนดระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน โดยการการจัดตั้ง ด าเนินการ และตรวจสอบเพ่ือจัดการกับ
ความเสี่ยงของการให้และรับสินบนขององค์กรอย่างเพียงพอ 

- รวมระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนเข้ากับกระบวนการขององค์กรการปรับใช้
ทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ ABMS 

- ก าหนดขั้นตอนการสื่อสารภายในและภายนอกเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบน 
- ก าหนดระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมต่อต้านการให้และรับสินบนที่เหมาะสมภายในองค์กรและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 
- สนับสนุนบทบาทการจัดการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงความเป็นผู้น า 
- ส่งเสริมการใช้ขั้นตอนการรายงานส าหรับการให้และรับสินบนที่น่าสงสัยและเกิดข้ึนจริง 
- ก าหนดกระบวนการกรณีเกิดการละเมิดนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กรหรือ

ปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วมในการให้และรับสินบนแม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าว อาจส่งผลให้องค์กร
สูญเสียธุรกิจ(ยกเว้นบุคคลที่ละเมิด) 

- ก าหนดการรายงานไปยังหน่วยงานที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับเนื้อหาและการด าเนินงานของ 
ABMS และการรายงานข้อกล่าวหาเรื่องการให้และรับสินบนอย่างเป็นระบบ 
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2  แต่งตั้งคณะด าเนินการระบบ 

  เนื่องจากระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ผู้บริหารทุกระดับต้องเข้ามามีหน้าที่
ความรับผิดชอบและทุกหน่วยงานตามขอบข่ายขององค์กร ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานจ าเป็นต้องศึกษาท าความ
เข้าใจและจัดกระบวนการในการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน   พร้อมทั้งน าไปปฏิบัติให้
สอดคล้อง  ทั้งการจัดระบบและการน าระบบไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร โดยอาจการแต่งตั้งทีมงานเป็นการแสดงให้บุคลากรในองค์กรได้เห็นถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจแน่วแน่ของ
ผู้บริหารระดับสูง รวมถึงหน้าที่ตวามรับผิดชอบของต าแหน่งงานตามผังโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 

1. คณะบริหาร 
2. ผู้บริหารระดับสูง 
3. ผู้จัดการทุกระดับ  
4. ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน 
5. หน่วยงานที่ก ากับดูแล(ถ้ามี)  
ส าหรับหน่วยงานที่ดูแล หรือผู้บริหารระดับสูงหากองค์กรไม่มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลต้องมีหน้าที่ 

ดังนี้ 
- อนุมัตินโยบายต่อต้านการให้สินบนขององค์กร มั่นใจว่ากลยุทธ์ขององค์กรและนโยบาย

ต่อต้านการให้และรับสินบนนั้นสอดคล้องกัน  
- ก าหนดขั้นตอนการรับและตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาและการท างานของระบบ

การจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน  
- ท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดสรรและจัดสรรทรัพยากรทีเ่พียงพอและเหมาะสมเพ่ือ

การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน  
- ท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการสอบสวนและแก้ไขอย่างเหมาะสม และ 
- ก าหนดการทวนสอบสถานะของคู่ค้าว่ามกีารด าเนินงานขององค์กร ABMS  

 
3. การพิจารณาบริบท เพื่อก าหนดขอบขา่ยระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

องค์กรคือบุคคลหรือกลุ่มที่มีหน้าที่ของตนเองที่มีความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่และทัศนคติในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น บริษัท องค์กร หุ้นส่วน องค์กรการกุศล หรือสถาบัน โดยเป็นส่วนหนึ่งของสถาน
บัน หรือรวมกันกันทั้งสถาบัน องค์กรสาธารณะ หรือองค์กรส่วนตัว ในการด าเนินการตามระบบการจัดการต่อต้าน
การให้และรับสินบนควรเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กรเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนระบบการต่อต้านการให้และรับสินบน
และการประเมินความเสี่ยงของการให้และรับสินบน 

1. การท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของระบบการ
จัดการต่อต้านการให้และรับสินบนองค์กรต้องก าหนดปัจจัยภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ขนาดและโครงสร้างขององค์กร สถานที่และภาคท่ี
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องค์กรด าเนินงานหรือคาดการณ์การด าเนินงาน ลักษณะ ความซับซ้อนของกิจกรรมและการ
ด าเนินงานขององค์กร กิจการที่องค์กรมีอ านาจควบคุม หรือกิจการร่วมทุนใด ๆ ผู้ร่วมธุรกิจ
และสมาคมขององค์กร ลักษณะและขอบเขตของการมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
กฎหมายที่ใช้บังคับภาระผูกพันตามสัญญาและวิชาชีพและหน้าที่ 

2. การท าเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการ
และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพวกเขาเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการต่อต้านการให้
และรับสินบน 

3. การก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรต้องก าหนด
ขอบเขตและการบังคับใช้ของระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ขอบเขตจะต้อง
เป็นเอกสาร เมื่อก าหนดขอบเขตองค์กรจะต้องพิจารณา ปัจจัยภายนอกและภายในใน4.1 
ข้อก าหนดที่อ้างถึงใน 4.2 และผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงการให้และรับสินบนที่อ้าง
ถึงใน 4.5 

4. ระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนองค์กรต้องจัดท า น าไปปฏิบัติ รักษาทบทวน 
และให้การปรับปรุงระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน จัดท าปฏิบัติสัมพันธ์
กระบวนการที่จ าเป็นสัมพันธ์ระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน และออกแบบ
มาตรการเพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงและเพ่ือป้องกันตรวจจับและจัดการกับการให้และ
รับสินบน 

5. ก าหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงในการให้และรับสินบน 
 

4. ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การต่อต้านการให้และการรับสินบน 
นโยบายต่อต้านการให้และรับสินบนที่จัดตั้งและดูแลโดยผู้บริหารระดับสูงต้องครอบคลุม

หลักเกณฑ์การต่อต้านการให้และรับสินบน ของขวัญและการต้อนรับ การสนับสนุนทางการเมือง กิจกรรมที่
มีความเสี่ยงสูง 

 
5. การออกแบบระบบ 

ทีมงานจัดระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนควรทบทวนสถานะปัจจุบันของระบบการ
จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กรที่มีอยู่ ดังนี้ 

5.1 ส ารวจภาพรวมการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ และระบบการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อสินค้า/บริการทั้งหมดขององค์กร  วิธีการที่ใช้ในการส ารวจและเก็บข้อมูล อาจท าได้
หลายวิธี เช่น 
- การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  
- การตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง 
- การท าแบบรายการตรวจสอบ (checklist) 
- แบบสอบถาม 
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5.2 เปรียบเทียบข้อมูลจากการส ารวจระบบการด าเนินงานขององค์กรว่าสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 หรือไม่ อย่างไร ซึ่ง
จะท าให้ทราบถึงความแตกต่างของสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่กับระบบที่ต้องการ รวมทั้งหาข้อสรุป
ว่าจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรมีอะไรบ้าง ความพร้อมขององค์กรในการจัด ระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน มีเพียงใด 
5.3 น าเสนอผลการทบทวนสถานะปัจจุบันต่อผู้บริหารขององค์กรรวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ตัดสินใจก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนและจัดท าแผนการ
จัดระบบ 
  

6. วางแผนการด าเนินการจัดท าระบบและก าหนดระบบงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  
   6.1 การจัดท าแผนการด าเนินงาน 

การจัดระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ก็เหมือนกับการด าเนินโครงการ
ต่างๆจึงควรจัดแผนการด าเนินงานซึ่งอาจน าแนวทางการบริหารโครงการ (Project 
Management) มาใช้ได้ ดังนี้ 
- ก าหนดขั้นตอนการจัดระบบ พร้อมก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
- จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ติดตามการด าเนินงานเป็นระยะและน าผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนมาพิจารณา

ทบทวนและด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้เป็นไปตามแผน ในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผน อาจพิจารณาปรับปรุงแผนและกรอบเวลาตามความเหมาะสม 

                6.2  องค์กรจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการจัดตั้ง การด าเนิน การบ ารุงรักษา และการ
ปรับปรุงระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องคก์รต้องมี
กระบวนการจัดการต่อองค์กรที่ท างานในนามขององค์กรที่ก่อให้เกดิความเสี่ยงมากกว่าการ
ให้และรับสินบนในองค์กร องค์กรต้องด าเนินการตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานด้วย
การควบคุมภายใน ก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ ABMS ก าหนดขัน้ตอนให้
มีการเข้าถึงนโยบายและการฝึกอบรม ก าหนดการด าเนินการเมื่อฝ่าฝืนนโยบายต่อต้านการ
ให้และรับสินบนและ ABMS และกลไกส าหรับการปฏิเสธที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมใดๆซึ่งเป็น
กิจกรรมที่มคีวามเสี่ยงหรือการให้และรับสินบน 

 6.3 ด าเนินการจัดระบบ 
 เมื่อได้มีการตั้งทีมงาน จัดท าแผนการด าเนินงาน ศึกษาท าความเข้าใจหลักการของการระบบ

การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน และ ข้อก าหนดของ ISO 37001:2016 พิจารณา
สถานะปัจจุบันของระบบการบริหารงานในองค์กรแล้ว ก็สามารถเริ่มด าเนินการจัดระบบ
ตามท่ีได้วางแผนการด าเนินงานไว้ 
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7.  การประเมินความเสี่ยงของการให้และรับสินบน 
องค์กรต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้วยการให้และรับสินบนระบุความเสี่ยงต่อการให้และ

รับสินบนที่องค์กรอาจคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลดังนี้ 
- พิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายใน  
- ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการให้และรับสินบนที่ระบุ  
- ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กรเพ่ือลดความเสี่ยง

จากการให้และรับสินบนที่ประเมินไว้  
- ท าการประเมินความเสี่ยงด้วยการให้และรับสินบนองค์กร โดยก าหนดเป้าหมายที่จะประเมิน

ระดับความเสี่ยงของการให้และรับสินบนให้สอดคล้องนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  
- ทบทวนการประเมินความเสี่ยงการให้และรับสินบนอย่างสม่ าเสมอ  
- ทบทวนประเมินการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่อย่างเหมาะสม และในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อองค์กรหรือกิจกรรมขององค์กร 
 
7. จัดท าเอกสารสารสนเทศ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมาตรการ 

การจัดท าเอกสารตามระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน องค์กรควรอ้างถึงปัจจัย
ภายนอกและภายในที่พิจารณาในบริบท ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการให้
และรับสินบน และมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โอกาสในการปรับปรุงโดยอ้างถึงการจัดการที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ทั้งในเชิงป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของนโยบายและวัตถุประสงค์ ในการ
จัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน จ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ตามความจ าเป็น
เพ่ือให้อ้างอิงในการปฏิบัติงาน เอกสารมีประโยชน์ในการสื่อให้บุคลากรเข้าใจการท างานในแต่ละเรื่อง เช่น 

 นโยบายการต่อตา้นการให้และการรับสินบน 
 วัตถุประสงค์การต่อต้านการให้และการรับสินบน 
 ขอบข่ายระบบการจัดการการต่อต้านการให้และการรับสินบน 
 กระบวนการประเมินความเสี่ยงการให้และการรับสินบน 
 นโยบายการท าสัญญา 
 เอกสารสัญญา 
 การสื่อสารภายในและภายนอก 
 เอกสาร (ตามที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการให้และรับสินบน): 
 การทวนสอบสถานะคู่ค้า 
 การควบคุมทางการเงิน 
 การควบคุมส่วนที่ไม่ใช่การเงิน การควบคุมส่วนใหญ่อยู่ในธุรกรรม โครงการ หรือกิจกรรม 
 การด าเนินการตามมาตรการต่อต้านการติดสินบนโดยองค์กร และผู้ร่วมธุรกิจ 
 การท าสัญญาการต่อต้านการให้และรับสินบน 
 มาตรการการให้และรับของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และผลประโยชน์ที่คล้ายกัน 
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 การจัดการความไม่เพียงพอของการควบคุมการต่อต้านการติดสินบน 
 การรายงานสิทธิและการคุ้มครอง 
 การตรวจสอบสถานะและรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและจัดการกับการให้

และรับสินบน 
 รายงานการประชุมคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 รายงานประจ าปีรายงานความรับผิดชอบขององค์กร 
 รายงานการตรวจสอบภายใน  
 รายงานการสอบสวน 
 กระบวนการและกิจกรรม 
 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
 เอกสารตรวจสอบการวิเคราะห์สถานะทางธุรกิจ 
 การบริหารผู้ร่วมธุรกิจ 
 การประเมินความเสี่ยง 
 การฝึกอบรม : เนื้อหาและการเข้าร่วม 
 การจัดการระบบการรายงาน 
 การน านโยบายของขวัญและการต้อนรับไปปฏิบัติ 
เอกสารดังกล่าวข้างต้นส่วนใหญ่เป็นเอกสารที่องค์กรจัดท าขึ้นเอง อย่างไรก็ตามองค์กรอาจมี

ความจ าเป็นต้องน าเอกสารจากภายนอก มาใช้อ้างอิงในการด าเนินงาน เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนดของ
ลูกค้า ซึ่งเรียกโดยรวมว่า เอกสารจากภายนอก (documents of external origin)  

เพ่ือให้การน าเอกสารสารสนเทศในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ไปปฏิบัติให้
เกดิประสิทธิผลได้ดี นั้น การจัดท าเอกสารควรยึดถือแนวทางดังนี้ 

1. ใช้รูปแบบที่ง่ายๆสะดวกต่อการน าไปใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก กลาง หรือ ใหญ่  
2. มีปริมาณและรายละเอียดที่จ าเป็นในการด าเนินงานขององค์กรและมีความสมบูรณ์เพียง

พอที่จะน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล  
 

9. การฝึกอบรม 
ด าเนินการให้บุคคลขององค์กรหรือท างานในนามขององค์กรที่มีผลต่อระบบการจัดการการ

ต่อต้านการให้และรับสินบน ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในระบบ และต าแหน่งงานที่ความเสี่ยงด้านการให้และรับ
สินบน การอบรมท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความส าคัญกับการท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจแนวคิดและ
เหตุผลที่ต้องปฏิบัติ ความเสี่ยงและมาตรการลดหรือควบคุมความเสี่ยงการให้และรับสินบน รวมทั้งได้ทราบถึง
ผลกระทบต่อระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน หากผู้ปฏิบัติงานไม่ท าตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ 
และมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อบรม และหลักฐานการอบรม 
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10. ปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติงาน 
10.1 ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติงาน 
เมื่อได้อบรมท าความเข้าใจแล้ว ก็ให้น าไปปฏิบัติจริงรวมทั้งต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานไว้
ด้วย แต่ในบางกรณีอาจต้องให้มีการทดลองปฏิบัติ การทดลองปฏิบัติอาจเลือกทดลองเฉพาะบาง
หน่วยงาน หรือทั้งหมดก็ได้ ซึ่งผลจากการทดลองปฏิบัตินั้น จะท าให้ทราบปัญหาและข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ส าหรับน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป เพื่อให้มั่นใจว่าเอกสารต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
10.2 การรายงานผล  
หลังจากได้น าเอกสารสารสนเทศในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนไปปฏิบัติ
แล้ว ผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ทั้งในแง่ของประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ รวมทั้งข้อเสนอแนะ  

  10.3 การแก้ไขปรับปรุงเอกสารในระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
หากรายงานผลจากผู้ปฏิบัติ และผลการเฝ้าติดตามการปฏิบัติตามเอกสารในระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน พบว่ามีความจ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงเอกสารในระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบน ก็ให้ด าเนินการตามขั้นตอนด าเนินงานในการควบคุมเอกสาร 
จนกว่าจะเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติจริง ซึ่งโดยทั่วไป ในระยะแรกของการจัดระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบน อาจมีการแก้ไขปรับปรุงเอกสารประมาณ   1 - 2 ครั้ง ก่อนที่จะ
มีการปฏิบัติตามระบบอย่างสมบูรณ์ 
10.4 การตรวจสอบประสิทธิผล 
องค์กรต้องตรวจสอบและประเมินนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบน อย่างไรก็ตามก่อนที่จะ
เสร็จสิ้นองค์กรต้องพิจารณา สิ่งที่ต้องตรวจสอบ ควรใช้วิธีการใดเพ่ือรับรองผลลัพธ์ที่ถูกต้อง เมื่อ
ตรวจสอบและวัดจะต้องด าเนินการ รายงานการตรวจสอบ  

 
11. การตรวจประเมิน 

เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบต่อต้านการให้และรับสินบนนั้นสอดคล้องกับข้อก าหนดขององค์กรและ
ข้อก าหนดมาตรฐานสากล มีประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงจากการให้และรับสินบนของความ 
เสี่ยงองค์กร และการบังคับใช้กฎหมายก าลังด าเนินการอยู่ ต้องท าการตรวจประเมินระบบการจัดการ 
(Internal Audit) หลังจากท่ีองค์กรได้จัดระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนและน าไปปฏิบัติ
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยทั่วไปประมาณ 2-3 เดอืน ควรจัดให้มีการตรวจประเมินภายใน ผลจากการตรวจ
ประเมินภายในช่วยให้องค์กรมีข้อมูล ซึ่งสามารถใช้วิเคราะห์และน าผลไปใช้เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนให้มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหลักในการด าเนินการตรวจประเมินภายใน ผู้บริหารแตล่ะหน่วยงานเป็นผู้ดูแลงานด้าน
การตรวจประเมินภายในขององค์กร ดังนั้นจึงควรศึกษาข้อแนะน าและแนวทางในการด าเนินการต่างๆที่ให้ไว้
ในมาตรฐาน ISO 19011 รวมทั้งควรได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจประเมินภายในด้วย เพื่อน าความรู้
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ทีไ่ด้มาใช้ในการดูแลงานด้านการตรวจประเมินภายในให้เกิดประสิทธิผล อย่างเต็มที่ และมีสิ่งที่ผู้แทนฝ่าย
บริหารควรด าเนินการ ได้แก่ 

 การเตรียมผู้ประเมิน (auditor) 
 การจัดท าแผนการตรวจประเมินภายในประจ าปี 
 เตรียมการก่อนการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมิน (audit) 
ขั้นตอนในการตรวจประเมินมีดังนี้ 
 การประชุมก่อนการตรวจประเมิน (opening meeting) 
 รวบรวมหลักฐาน (collect evidence)  
 ออกใบขอให้มีการปฏิบัติการแก้ไข (corrective action request - CAR) 
 การประชุมหลังการตรวจประเมิน (closing meeting)  
 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (internal quality audit report - IQA report) 
 ติดตามผลการแก้ไขและผลกระทบจากการแก้ไข (follow up) 
 สรุปผลเพื่อน าเข้าทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

 
12. แก้ไขข้อบกพร่อง 

  การปฏิบัติการแก้ไขมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและจัดการไม่ให้ข้อบกพร่อง
เกิดขึ้นซ้ า รวมทั้งกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ายกัน และผลกระทบจากการแก้ไข(Correction) และการแก้ไขเพ่ือ
ป้องกันการเกิดซ้ า(Corrective Action)ว่าจะเกิดขึ้นรายละเอียดการปฏิบัติ 

1) แจ้งให้มีการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง 
2) การด าเนินการเบื้องต้นกับข้อบกพร่อง และเยียวยาสิ่งที่ได้รับผลกระทบ  
3) ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 
4) ด าเนินการป้องกันการเกิดข้อบกพร่องซ้ า และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
5) ทบทวนและปรับปรุงสิ่งที่เก่ียวข้อง 
6) บันทึกและรายงาน 
7) การประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการแก้ไขเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า 

 
13. ทบทวนการจัดการ 

ผู้บริหารระดับสูงท าการทบทวนระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนตามระยะเวลาที่
องค์กรก าหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล อย่างต่อเนื่อง 

1) ก าหนดองค์ประชุมของการทบทวนการบริหารงาน 
2) ก าหนดความถี่ 
3) เตรียมการทบทวน ก าหนดหัวข้อการทบทวน 
4) จัดเตรียมข้อมูลเพื่อส่งให้ผู้บริหารทบทวนประสิทธิผล 
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5) ด าเนินการทบทวน 
ผลการทบทวนมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ตามผลการพิจารณา ซึ่งควรมีการ

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ และวิธีการในการติดตามผล ในกรณีที่มีการแก้ไขต้องมีการพิจารณาประสิทธิผลของการ
ด าเนินการด้วย เพื่อให้การด าเนินงานตามระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) เก็บข้อมูลสารสนเทศผลการประชุม และส่งให้กับผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบและด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุในการทบทวน 

2) ติดตามประสิทธิผลการด าเนินการตามท่ีมอบหมาย 
ภายหลังการทบทวนโดยฝ่ายบริหารแล้ว ควรมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน ผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดเป้าหมาย และโอกาสในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนต่อไป 

 
14. ติดต่อขอรับการตรวจประเมินจากผู้ให้การรับรอง 

ประเด็นของการขอรับการรับรองไม่ใช่ข้อบังคับที่องค์กรจะต้องไปขอรับการรับรอง กล่าวคือ
องค์กรจะขอหรือไม่ขอรับการรับรองก็ได้ ทั้งนี้เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องขอรับการรับรองจะขึ้นอยู่กับคณะ
บริหารองค์กร ผู้ร่วมธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า  

การขอรับการรับรองก่อนที่องค์กรจะขอรับการรับรอง องค์กรต้องจัดท าระบบการจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างครบถ้วนและมีการน าไปปฏิบัติมาระยะเวลาหนึ่ง รวมทั้งมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบและมีความม่ันใจว่าระบบดังกล่าวมีประสิทธิผลแล้ว โดยสามารถแสดงได้จากบันทึกหลักฐาน
เอกสารต่างๆ ของการที่ได้น าระบบไปปฏิบัติ  

การตัดสินใจเลือกหน่วยรับรอง (Certification Body) หรือเรียกโดยย่อว่า CBเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลของการรับรองที่ได้รับจากหน่วยรับรองนั้นๆ มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของคู่ค้า
ขององค์กร แนวทางที่ควรน ามาใช้ในการพิจารณา คือ 

 หน่วยรับรองที่ได้รับการรับรองระบบงาน (Accreditation) 
ความน่าเชื่อถือและการที่จะมั่นใจในความสามารถของหน่วยรับรองเป็นเรื่องส าคัญ กล่าวคือ
หน่วยรับรองที่มีอยู่ในประเทศจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรควรเลือกหน่วยรับรอง 
ดังนี้ 
- ได้รับการรับรองระบบงานจากการกลุ่มรรับรองระหว่างประเทศ:IAF(International 

Accreditation Forum) เช่น  
 COFRAC, DAkkS, UKAS, Accredia, ANAB, ANSI, IAS ... 

- CB เป็นหน่วยงานทีส่ามารถให้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 37001 
- CB มีบุคลากรที่ได้รับการรับรองให้ตรวจประเมิน มาตรฐาน ISO 37001 
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 ค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการขอรับการรับรอง ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมจากการยื่นค าขอ การ
ประเมินเอกสาร การประเมินที่สถานประกอบการ ใบรับรอง และการประเมินเพ่ือติดตามผล
หลังจากได้รับการรับรอง โดยหน่วยรับรองแต่ละแห่งมีอัตราและวิธีการค านวณที่แตกต่างกัน 

 ระยะเวลาในการรอการตรวจประเมิน  
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ว่าต้องได้รับการรับรองในระยะเวลาที่ก าหนด 
องค์กรควรคัดเลือกหน่วยรับรองที่มีความพร้อมในการให้บริการซึ่งหมายถึงการมีผู้ตรวจประเมินที่
มีความสามารถอย่างเพียงพอ 

 

15. รับการตรวจประเมินเพื่อขอการรับรอง 
   กระบวนการรับรอง(Certification Process) ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
โดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

 ยื่นใบสมัครขอรับการรับรอง พร้อมแนบเอกสารข้อมูลต่างๆ ตามข้อก าหนดของหน่วย
รับรอง ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย บริบทองค์กรหรือ ผลการพิจารณาความเสี่ยง ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลที่อธิบายถึงลักษณะธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กร 
หลังจากนั้นหน่วยรับรองจะทบทวนเอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ เพ่ือพิจารณาถึงความ
พร้อมขององค์กร และน าไปก าหนดแผนในการตรวจประเมิน ซึ่งจะครอบคลุมถึงประมาณ
การว่าจะใช้ผู้ประเมินกี่คน และเวลาในการตรวจประเมินกี่วันต่อไป 

 ตรวจประเมินเพ่ือให้การรับรอง (Assessment) หน่วยรับรองจะประเมินประสิทธิผลของ
ระบบโดยตรวจประเมินจากเอกสาร หลักฐาน บันทึกต่างๆ สัมภาษณ์สอบถามผู้ปฏิบัติงาน  
ดูสภาพของสถานที่ ประกอบการ (Site Tour) ตลอดจนสังเกตการปฏิบัติ งาน โดย
เปรียบเทียบกับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 37001   

 การตรวจประเมิน 
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 กรณีที่พบข้อบกพร่อง  โดยทั่วไปหน่วยรับรองจะมีการก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

ส าหรับลักษณะของข้อบกพร่อง คือแบ่งลักษณะของข้อบกพร่องย่อย (Minor) และ
ข้อบกพร่องส าคัญ(Major) หากสรุปว่า 
- พบข้อบกพร่องย่อย ไม่เป็นอุปสรรคต่อการได้รับการรับรอง โดยองค์กรต้องท าการ

ปฏิบัติการแก้ไขและแจ้งผลให้หน่วยรับรองภายใน 3 เดือน 
- พบข้อบกพร่องส าคัญ เป็นอุปสรรคในการได้รับการรับรอง หรือเหตุผลในถอนใบรับรอง

โดยองค์กรต้องท าการปฏิบัติการแก้ไขภายใน 3 เดือนหลังการตรวจครั้งที่ 2 (Stage 2) 
หรือการรับรองซ้ า (Re-certification) 

 หน่วยรับรองออกใบรับรองให้กับองค์กร เพ่ือใช้ในการแสดงถึงความสามารถของระบบการ
จัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใบรับรองจะมีอายุ  3  ปี  

 หลังจากได้รับการรับรองแล้ว  หน่วยรับรองจะมีการตรวจประเมินประสิทธิผลและ
ความสามารถในการรักษาและปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนของ
องค์กรเป็นวงจรการตรวจประเมิน ดังนี้ 
ปี 1: การตรวจสอบการเฝ้าระวัง (1st  Surveillance audit) 
ปีที่ 2: การตรวจสอบการเฝ้าระวัง (2nd Surveillance audit) 
ปีที่ 3: การรับรองซ้ า (Re-certification) 



 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสอบ ขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการ 
การต่อต้านการติดสินบนมาตรฐาน ISO 37001:2016 
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1. ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าระบบการบริหารงานคุณภาพมีกี่ข้ันตอน? 
ก. 12 
ข. 13 
ค. 14 
ง. 15 

 
2. ความมุ่งม่ันในการจัดท าระบบของผู้บริหารระดับสูง แสดงออกได้โดยวิธีใด ? 

ก. ให้ความส าคัญกับการจัดตั้งระบบ 
ข. ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค. บูรณาการระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนเขา้กบักระบวนการขององค์กร 
ง. ถูกทุกข้อ 
 

3. หน้าที่ของผู้บริหารแต่ละหน่วยงานขององค์กรในการจัดท าระบบจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนคือข้อ
ใด ? 
ก. ก าหนดการรายงานการให้และรับสินบน 
ข. ก าหนดขั้นตอนการสื่อสารภายในและภายนอก 
ค. ก าหนดกระบวนการในการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน  และข้อก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ง. ก าหนดกระบวนการกรณีเกิดการละเมิดนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
4. ในการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนเป็นหน้าที่ของต าแหน่งใดในองค์กร ?  

ก. ผู้บริหารระดับสูง 
ข. ผู้จัดการทุกระดับ  
ค. ผู้บริหารหัวหน้างานทุกหน่วยงาน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของ “การพิจารณาบริบท” ? 

ก. การพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์องค์กร 
ข. ก าหนดขอบข่ายระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค. การท า SWOT 
ง. การน าปัจจัยไปพิจารณาความเสี่ยง 
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6. ข้อใดไม่ใช่แนวทางการจัดท า “นโยบายการต่อต้านการให้และการรับสินบน”? 
ก. ถ้อยแถลงอย่างเป็นทางการของผู้บริหารสูงสุด  
ข. แสดงเจตนารมณ์และทิศทางด้านการต่อต้านการให้และการรับสินบนขององค์กร 
ค. แสดงความเห็นชอบจากบุคลากรขององค์กร 
ง. สอดคล้องต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

7. พิจารณาการเรียงล าดับกิจกรรมของ “กระบวนการประเมินความเสี่ยง” ว่าข้อใดถูกต้องตาม ISO 37001 ? 
ก. บริบทองค์กร > กระบวนการประเมินความเสี่ยง > ประเมินความเสี่ยง > ประเมินโอกาสความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ 
ข. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > บริบทองค์กร >  ประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร  
ค. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > บริบทองค์กร > ประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร 
ง. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร > บริบทองค์กร  > ประเมินความเสี่ยง 

 
8. วัตถุประสงค์การ “ประเมินความเสี่ยง” หมายถึงผลการด าเนินงานลักษณะใด ? 

ก. เพ่ือก าหนดพ้ืนที่การจัดท าระบบ 
ข. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการให้และรับสินบน 
ค. เพ่ือก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในแต่กระบวนการ 
ง. เพ่ือให้วัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์องค์กรประสบความส าเร็จ 

 
9. ความส าคัญการ “ด าเนินการฝึกอบรม” ในขั้นตอนการจัดท าระบบฯ ข้อใดที่ไม่ถูกต้อง ? 

ก. ต้องอบรมให้เฉพาะบุคลากรขององค์กร และทุกต าแหน่งงาน 
ข. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานที่ความเสี่ยงด้านการให้และรับสินบน 
ค. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจแนวคิดและเหตุผลที่ต้องปฏิบัติ 
ง. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจผลกระทบต่อระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
10. องค์กรจ าเป็นหรือไม่จ าเป็นต้องขอการรับรอง ISO 37001 จากผู้ให้การรับรอง(Certified Body) เป็นไปตาม

เหตุผลในข้อใด? 
ก. ต้องขอรับการตรวจประเมินจากผู้ให้การรับรอง 
ข. ไมต่้องขอรับการรับรอง  
ค. ขึ้นอยู่กับคณะบริหารองค์กร ผู้ร่วมธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้า 

ง. ขึ้นอยู่กับผู้ร่วมธุรกิจขององค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยข้อสอบ ขั้นตอนการจัดท าระบบการจัดการ 
การต่อต้านการติดสินบนมาตรฐาน ISO 37001:2016 
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1. ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าระบบการบริหารงานคุณภาพมีกี่ข้ันตอน? 
ก. 12 
ข. 13 
ค. 14 
ง. 15 

 
2. ความมุ่งม่ันในการจัดท าระบบของผู้บริหารระดับสูง แสดงออกได้โดยวิธีใด ? 

ก. ให้ความส าคัญกับการจัดตั้งระบบ 
ข. ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค. บูรณาการระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบนเขา้กบักระบวนการขององค์กร 
ง. ถูกทุกข้อ 
 

3. หน้าที่ของผู้บริหารแต่ละหน่วยงานขององค์กรในการจัดท าระบบจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนคือข้อ
ใด ? 
ก. ก าหนดการรายงานการให้และรับสินบน 
ข. ก าหนดขั้นตอนการสื่อสารภายในและภายนอก 
ค. ก าหนดกระบวนการในการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน  และข้อก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ง. ก าหนดกระบวนการกรณีเกิดการละเมิดนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
4. ในการจัดท าระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนเป็นหน้าที่ของต าแหน่งใดในองค์กร ?  

ก. ผู้บริหารระดับสูง 
ข. ผู้จัดการทุกระดับ  
ค. ผู้บริหารหัวหน้างานทุกหน่วยงาน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5. ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของ “การพิจารณาบริบท” ? 

ก. การพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์องค์กร 
ข. ก าหนดขอบข่ายระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 
ค. การท า SWOT 
ง. การน าปัจจัยไปพิจารณาความเสี่ยง 
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6. ข้อใดไม่ใช่แนวทางการจัดท า “นโยบายการต่อต้านการให้และการรับสินบน”? 
ก. ถ้อยแถลงอย่างเป็นทางการของผู้บริหารสูงสุด  
ข. แสดงเจตนารมณ์และทิศทางด้านการต่อต้านการให้และการรับสินบนขององค์กร 
ค. แสดงความเห็นชอบจากบุคลากรขององค์กร 
ง. สอดคล้องต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

7. พิจารณาการเรียงล าดับกิจกรรมของ “กระบวนการประเมินความเสี่ยง” ว่าข้อใดถูกต้องตาม ISO 37001 ? 
ก. บริบทองค์กร > กระบวนการประเมินความเสี่ยง > ประเมินความเสี่ยง > ประเมินโอกาสความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ 
ข. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > บริบทองค์กร >  ประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร  
ค. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > บริบทองค์กร > ประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร 
ง. กระบวนการประเมินความเสี่ยง > สื่อสาร > บริบทองค์กร  > ประเมินความเสี่ยง 

 
8. วัตถุประสงค์การ “ประเมินความเสี่ยง” หมายถึงผลการด าเนินงานลักษณะใด ? 

ก. เพ่ือก าหนดพ้ืนที่การจัดท าระบบ 
ข. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการให้และรับสินบน 
ค. เพ่ือก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในแต่กระบวนการ 
ง. เพ่ือให้วัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์องค์กรประสบความส าเร็จ 

 
9. ความส าคัญการ “ด าเนินการฝึกอบรม” ในขั้นตอนการจัดท าระบบฯ ข้อใดที่ไม่ถูกต้อง ? 

ก. ต้องอบรมให้เฉพาะบุคลากรขององค์กร และทุกต าแหน่งงาน 
ข. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานที่ความเสี่ยงด้านการให้และรับสินบน 
ค. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจแนวคิดและเหตุผลที่ต้องปฏิบัติ 
ง. ต้องอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจผลกระทบต่อระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
10. องค์กรจ าเป็นหรือไม่จ าเป็นต้องขอการรับรอง ISO 37001 จากผู้ให้การรับรอง(Certified Body) เป็นไปตาม

เหตุผลในข้อใด? 
ก. ต้องขอรับการตรวจประเมินจากผู้ให้การรับรอง 
ข. ไมต่้องขอรับการรับรอง  
ค. ขึ้นอยู่กับคณะบริหารองค์กร ผู้ร่วมธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้า 

ง. ขึ้นอยู่กับผู้ร่วมธุรกิจขององค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การประเมินตนเองก่อนขอการระบบการจัดการการต่อต้าน
การติดสินบน มาตรฐาน ISO 37001:2016 
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ส่วนที่ 8 การประเมินตนเองก่อนขอการรับรองระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน                          
ISO 37001:2016 

 การประเมินตนเองฯนี้จะถูกใช้ เมื่อผู้ จัดท าการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน                    
ISO 37001:2016ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรแล้วและต้องทวนสอบการจัดวางระบบและประสิทธิผลการน าไปปฏิบัติ 
เพ่ือตัดสินใจด าเนินการต่อได้อย่างชัดเจนว่า สามารถขอการรับรองได้หรือต้องปรับปรุงขั้นตอนใดก่อน 
 
การจัดตั้งระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน ตามมาตรฐาน ISO 37001:2016 
 การจัดตั้งระบบสามารถอ้างอิงหลักฐานการด าเนินการได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. กระบวนการ (Process) ที่มีเกณฑ์ควบคุมการปฏิบัติงาน 
2. เอกสารสารสนเทศ ในรูปแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  หรือ หลักฐานการปฏิบัติงาน 

(Records) 
 ดังนั้นการประเมินการจัดตั้งระบบในกรณีนี้คือระบุหลักฐานการด าเนินงานตามข้อก าหนดในช่อง 
“หลักฐานอ้างอิง” ของ “ตารางแสดงผลการประเมินตนเองก่อนขอการรับรองตามข้อก าหนดในมาตรฐาน               
ISO 37001:2016” 
 

ตารางแสดงผลการประเมินตนเองก่อนขอการรับรองตามข้อก าหนดในมาตรฐาน ISO 37001:2016 
 
ชื่อองค์กร     
 

วันที่ตรวจ  

ขอบเขต   
 

ขอบข่าย 

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนคือ 
1. เมื่อการจัดท าร่างเอกสารสารสนเทศแล้ว หรืออยู่ในระหว่างการปรับปรุง/แก้ไขเอกสารสารสนเทศ 

ให้คะแนน 1 ส่วน ใน 3 ส่วน 
2. เมื่อมีการอนุมัติเอกสารสารสนเทศแล้ว อยู่ระหว่างการประกาศใช้หรืออยู่ระหว่างการน าไปปฏิบัติ 

ให้คะแนน 2 ส่วน ใน 3 ส่วน  
3. เมื่อมีการประกาศใช้เอกสารสารสนเทศอย่างเป็นทางการ และมีข้อมูลสารสนเทศหรือผลการ

ปฏิบัติงานครบถ้วนแล้ว ให้คะแนน 3 ส่วน ใน 3 ส่วน  
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ล าดับ รายการที่ประเมิน 
หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

(Process/Maintain Document Information 
/Retain Document Information) 

สถานการ
ด าเนินงาน 

1 2 3 

บริบทขององค์กร    

4.1 มีขั้นตอนที่มั่นใจได้วา่คณะกรรมการมีหน้าทีก่ ากับ
ดูแล ABMS 

    

มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบใน ABMS ในการ
ก ากับดูแลบุคคลที่สาม 

  
  

คณะกรรมการหรือผู้จัดการอาวุโสแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นขององค์กร และความมุ่นมั่นของผู้บริหาร
ใน ABMS 

 
 

  

มีขั้นตอนสังเกตุการณ์การต่อต้านการรับสินบนตามที่
กฎหมายก าหนด 

  
  

คณะบริหารมีการให้ข้อมลูกฎหมายเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

  
  

มีความเข้าใจบริบทขององค์กร     

4.2 มีความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

  
  

4.3 เอกสารก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการต่อต้าน
การให้และรับสินบนระบบการต่อต้านการให้และรับ
สินบน 

 
 

  

4.4 มีเอกสารแสดงปฏิสม้พันธ์ของกระบวนการของ
องค์กร และสมัพันธ์กับข้อก าหนดระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
 

  

4.5 มีขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยงของการให้และรับ
สินบน 

  
  

ภาวะผู้น า  
  

5.1 ผู้บริหารระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ ใน
ประสิทธิผล ABMS 

 
 

  

มีการบูรณาการ หรือประสานงานทั่วทั้งองค์กรเพื่อ
บริหารการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน 

 
 

  

5.2 นโยบายการต่อต้านการให้และรับสินบน     

เอกสารวตัถุประสงค์การต่อต้านการให้และรับสินบน     

5.3 บทบาทหน้าท่ี ความรับผดิชอบ และอ านาจหน้าท่ีใน
องค์กร   
- คณะบริหาร 
- ผู้บริหารระดับสูง 
- ผู้จัดการทุกระดับ  
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ล าดับ รายการที่ประเมิน 
หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

(Process/Maintain Document Information 
/Retain Document Information) 

สถานการ
ด าเนินงาน 

1 2 3 

- ผู้บริหารแตล่ะหน่วยงาน 
- หน่วยงานท่ีก ากับดูแล(ถ้ามี)  

6 การวางแผนส าหรับระบบ    

6.1 การด าเนินการแสดงความเสี่ยงและโอกาส     

การวางแผนส าหรับความเสี่ยง และโอกาส 
1. มีวิธีการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาส 
2.มีผลการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสเป็นเอกสาร
สารสนเทศที่ครอบคลุมประเด็นภายนอกและภายใน 
ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

  

การปฏิบัติการเพื่อด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส
หลักฐานการจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส และการ
ประเมินสมรรถนะวิธีการดังกลา่ว 

 

 

  

6.2 วัตถุประสงค์ และแผนงานเพื่อท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

    

องค์กรจัดท าวัตถุประสงค์การต่อตา้นการให้และรับ
สินบนตามระดับ กระบวนการที่เกีย่วข้อง และเก็บ
รักษาเอกสารสารสนเทศ 

 
 

  

การวางแผนการต่อต้านการให้และรับสินบนตาม
ระดับเพื่อให้บรรล ุ
1. การวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การ

ต่อต้านการให้และรับสินบน เป็นเอกสาร
สารสนเทศ 

2. แผนที่วางประกอบด้วย กิจกรรม ทรัพยากรที่
จ าเป็น ผู้รบัผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
และวิธีการประเมินผล 

 

 

  

7 การสนับสนนุ    

7.1 มีกระบวนการการพิจารณาและจดัเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับการจัดท า  การน าไปปฏิบัติการรักษา
ไว้ และการปรับปรุงระบบ อย่างต่อเนื่ององค์กร เช่น 
จ ำนวนบุคลำกร โครงสร้ำงพื้นฐำน สภำพแวดล้อมใน
กำรด ำเนินกำร ทรัพยำกรในกำรวดั และแหล่งควำมรู้ 
กระบวนกำร 

 

 

  

 มีกระบวนการจัดการต่อองค์กรทีท่ างานในนามของ
องค์กรที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

 
 

  

7.2 ทักษะความสามารถของหน้าท่ีความรับผิดชอบ     
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สอดคล้องกับกระบวนการการด้านการต่อต้านการให้
และรับสินบน กฎหมาย และความเสี่ยงด้านการ
ต่อต้านให้และการรับสินบน 
จัดเก็บเอกสารสารสนเทศ  

7.3 ความตระหนัก 
วิธีการท าให้บุคลากรตระหนักในงานท่ีรับผิดชอบ 
นโยบาย วัตถุประสงค์ ความเข้าใจการต่อต้านการให้
และรับสินบน ความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยง 
การมีส่วนร่วม ประโยชน์ของการปรับปรุง  

 

 

  

7.4 การสื่อสาร 
- การสื่อสารทั้งภายใน 
- การสื่อสารภายนอก  
- การสื่อสารผู้ที่ท างานในนามขององค์กร 

 

 

  

7.5 ข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
1. กระบวนการจดัท าและท าการปรบัปรุงข้อมูล

เอกสารที่ครอบคลมุ การควบคมุ  
2. การควบคุมเอกสารสารสนเทศท่ีมาจากแหล่ง

ภายนอกอย่างไร ท าการชี้บ่ง และควบคุมอ 
3. การควบคุมเอกสารสารสนเทศท่ีจดัเก็บเพื่อเป็น

หลักฐานการสอดคล้องต่อข้อก าหนด  

 

 

  

8 การปฏิบัติการ    

8.1 การวางแผน และการควบคมุการปฏิบัติการ 
มีการวางแผน น าไปปฏิบตัิ และควบคุมกระบวนการ
ตามโครงสรา้งองค์กร และกระบวนการทางธุรกิจ 

 
 

  

8.2 ขั้นตอนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะธุรกิจ     

8.3 ขั้นตอนการควบคุมทางการเงิน เช่น      

8.4 ขั้นตอนการควบคุมทีไ่ม่ใช่การเงิน     

8.5 ขั้นตอนการด าเนินการควบคมุการต่อต้านการติด
สินบนโดยองค์กรควบคุมและโดยนักธุรกิจ 

 
 

  

8.6 ขัน้ตอนการต่อต้านการตดิสินบน     

8.7 ขั้นตอนของขวัญ การต้อนรับ การบริจาค และ
ผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน 

 
 

  

8.8 ขั้นตอนการจัดการความไม่เพยีงพอของการควบคุม
การติดสินบน 

 
 

  

8.9 ขั้นตอนการทวนสอบสถานะของคู่ค้า     

8.10 ขั้นตอนการสอบสวนและการจดัการกับการใหส้ินบน     
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9 การประเมินสมรรถนะ  
  

1 ข้อมูลวัดและประเมินประสิทธิผลนโยบายการต่อต้าน
การให้และรับสินบน และความเสีย่ง  

  
  

2 ข้อมูลวัดและประเมินประสิทธิผลการจดัการความ
เสี่ยงต้านการให้และรับสินบน 

  
  

3 ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ     

4 สมรรถนะการด าเนินงานตามกระบวนการจากการ
วางแผน เช่น 
- การรายงานสิทธิและการคุ้มครอง 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดับสูง 
- รายงานประจ าป ี
- รายงานความรับผดิชอบขององค์กร 
- รายงานการตรวจสอบภายใน  
- รายงานการสอบสวน 

  

  

5 กระบวนการตรวจประเมินภายใน 
จัดเก็บเอกสารผลการตรวจประเมนิ 

  
  

6 หระบวนการ และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
จัดเก็บเอกสารผลการทบทวนการบริหารงาน 

-   
  

10 การพัฒนา    

1 มีกำรก ำหนดและพิจำรณำผลกำรจัดกำรควำมเสีย่ง
และโอกำส เช่น 
- การรายงานสิทธิและการคุ้มครอง 
- รายงานเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและ

จัดการกับการให้และรับสินบน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดับสูง 
- รายงานประจ าป ี
- รายงานความรับผดิชอบขององค์กร 
- รายงานการตรวจสอบภายใน  
- รายงานการสอบสวน 

-   

  

2 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติแกไ้ข 
- กระบวนการปฏิบัติการแก้ไข 
- จัดเก็บเอกสารสารสนเทศไว้เป็นหลักฐาน 

-   

  

 






